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Anotace:

Krize podniku je ambivalentni situaci do které se podnik dostal a v které se rozhoduje o jeho
dalSim osudu. Predstavuje etapu kladouci na podnikovy management specifické pozadavky
a naroky, zcela odlisné od realizace ,béznych* podnikatelskych aktivit. Ve vztahu ke
krizovému ftizeni je pak dulezité pti odhalovani talentli pro fizeni zaméfit se na schopnost
zvladat stresové situace, rychle a pokud mozno kreativné reagovat na vzniklou situaci
a vyvést podnik z krize.
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Abstract:

The company crisis is an ambilateral situation the company has gone and where is beeing
decided its future destiny. It represents a stage that lays the specific requests and claims that
are completely different from a realization of the ,,common* enterprise activities. In a relation
with a cisis management and a talent’s revealing is necessary to aim mainly at an ability to
manage the stress situations and an ability of a quick and if possible creative reaction on
a rised situation a leading a company out of the crisis.
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UVOD

Krize podniku je v souasném podnikatelském svété témeét béznou zélezitosti. Bez rozdilu
postihuje malé i velké podniky, napadd mnohé diive uspésné, stejné¢ tak malé, plisobici na
lokalnim trhu. VéEtsi nebo mensi krizi se dnes nevyhne zadny podnik. Ptiprava na vznik krize,
jeji vcasna identifikace a pokud krize nastane, tak jeji uspésné zvladnuti se stile vice stava
sttedem zdjmu podnikového managementu. Dosud vSak neni v mysleni podnikového
managementu bézn¢ zafixovano, ze zvladani krizovych situaci vyZzaduje odlisné schopnosti a
vlastnosti manazert, nez fizeni v ,,bézném" obdobi. Tato skutecnost by se mé¢la odrazet jiz jak
v praci s talenty pro fizeni, tak 1 ve zvySovani kvalifikace manazerd. Ptispévek je soucasti
vyzkumu provadéného na katedie fizeni PEF CZU Talenty jako zdroj konkurenéni vyhody
(GA CR 402/03/1003).

CiL A METODY

Cilem prispévku je identifikovat specifické faktory, které odlisuji krizové fizeni podniku od
jeho fizeni v ,,béZzném* obdobi a nésledné¢ formulovat specifické pozadavky kladené na
manazery v procesu krizového fizeni podniku ve vazbé na vybér a vzdélavani talenti pro
fizeni.



VYSLEDKY A DISKUSE

Talenty v podniku

Talentem pro fizeni se rozumi mlady pracovnik, ktery disponuje vrozenymi a ziskanymi
vlastnostmi, schopnostmi a znalostmi dillezitymi pro zastavani manazerské pozice, a je
zaroven schopen na sobé cilevédomé pracovat [1]. Talentem je ¢loveék, kterd ma v prvé fadé
nadani, které musi byt schopen sam za podpory svého okoli rozvijet. To znamena, ze
podstatnou charakteristikou talentu je motivace [2]. Kodym [3] povazuje talenty za nejvyssi
dosazenou vyvojovou uroven osobnosti a ¢innosti v hierarchicko-pyramidovém uspotadani
vloh-nadani-schopnosti-talentu.

Talenty v podniku ptedstavuji jeho budoucnost, jsou rezervami pro dosazeni jeho kontinuity
a dalsi generaci manazert, na které by mélo plynule piejit fizeni podniku. Identifikace talentii
je prvni fazi préace s talenty. Kazdy talent musi byt objeven zvnéjSku, to znamena, Ze prevazné
nadfizeny pracovnik identifikuje u svého mladého podiizeného manazerské vlastnosti a
schopnosti. Identifikace talentu na zdklad¢ jeho jednédni v ,béznych® situacich neznamena
zdaleka, ze bude schopen zvladat mimotadné a vypjaté situace,kdy bude muset rozhodovat
pod ¢asovym tlakem. K takovym situacim piedevsim patii feSeni krizi.

Talenty pro Kkrizové Fizeni

Identifikace talent by neméla probihat podle souc¢asnych hledisek a pozadavkl pro fizeni.
Talenty nastoupi na manazerské pozice a budou je zastavat v casovém horizontu nékolika let
pripravy, kdy podnikatelské prostfedi bude jesté narocnéjsi a odlisné, nez kdyz byli jako
talenty identifikovani. Jestlize mluvime v soucasnosti o krizi podniku jako o jevu, ktery se
dotkne kazdého podniku, jaka bude frekvence krizovych situaci za n¢kolik let? Budou krizové
jevy dusledkem stejnych krizovych zdroji, nebo se ptidaji jest¢ dal§i jako dusledek
pokracujici globalizace svéta, rostouciho terorismu a globalni konkurence?

Krize podniku je ambivalentnim stavem podniku, kdy se rozhoduje o jeho dalsi existenci,
preziti a znovunavratu na pozice pred krizi. Vzniké jako disledek nerovnovahy podniku vaci
jeho okoli nebo nerovnovéhy v nékterém zjeho vnitfniho subsystému. Krize typl znadma
znama a zndma nezndma se muze jako havarie nebo katastrofa projevit nahle a bez
pfedchoziho varovani. Havarie vyrobni linky, pfipadné se zdvaznym zranénim jeji osadky,
piijde nédhle stejné jako pozar ve vyrobni hale. Technické systémy a jejich fizeni bude na
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Havarie systému stejné¢ jako teroristicky ¢in fanatického Clovéka nebyvaji predem avizovany.

Nekteré krize naopak maji pomaly prubéh, ktery, pokud neexistuji nebo nedostatecné funguji
systémy vcasného varovani podniku, vypluje na povrch nahle a projevi se ve ztraté podnikové
solventnosti. U¢inek na podnikovy management mtiZze byt obdobny jako u piedchozich typt
krize. Cim je krizovy vyvoj rychlejsi, piisobi néhle a bez varovani a navic je§té v obdobi,
které¢ se podnikovému managementu jevi jako uspéSné, tim vznika hlub$i Sok, na néjz
management reaguje stresem. Stres mize byt rovnéz nasledkem chronické krize, kterd vznika
dlouhodobym nefeSenim pfiCin problému, nebo neadekvatnim feSenim a pretrvavanim
krizového stavu.

Identifikace odliSnosti krizového managementu
V obdobi vzniku krize byly identifikovany odliSnosti, které kladou na manazery zvysené
naroky:
- zvySeny stres spojeny s pocitem strachu a bezmocnosti,
- Casovy tlak projevujici se az v chaotické hekti¢nosti,
- nutnost autoritativniho jednani zaroven spojené¢ho s viid¢im (tdhnoucim)
ziskanim ostatnich k jednani.



Na vznik krizové situace reaguje kazdy jedinec odlisné a v krizové situaci selhavaji i jedinci,
od kterych se oc¢ekavalo, ze by méli byt oporou a naopak se aktivné projevuji jini, ktefi jsou
v klidném obdobi nevyrazni. Testy provadéné na trenazerech navozujicich krizovou situaci
osobniho (Zivotniho) ohrozeni tuto skute¢nost dokazuji. Nékteti jedinci pfi vyskytu krizové
situace projevuji zvysenou chaotickou aktivitu a hektiku, kterou jen zakryvaji neschopnost,
bezradnost a nékdy i strach. To se také projevuje v soustfedéni se na hledani vinika vzniklé
situace, misto na jeji feSeni.

Nékteré krizové situace, zvlasté nasledkem havarie a katastrofy, vyzaduji rychlé feseni, které
musi zabranit dalSim Skodam, nebo dokonce ztratdm na zivotech pracovnikili a obyvatelstva.
Na manazerovi to vyzaduje schopnost rychlé reakce, zhodnoceni situace a nckdy
i nekompromisni direktivni styl vedeni bez jakékoliv zavahani. Faze po obdobi vzniku krize
znazornéné na nasledujicich schématu, musi byt z hlediska casu co nejkratsi. Nékdy rozhoduji
doslova vtefiny a kazdé neadekvatni rozhodnuti mize mit nedozirné nasledky. Znamena to
mit schopnost ve vyhranéné situaci zachovat rozvahu a nepodlehnout panice. V téchto
situacich proto nesmi dojit k selhéni lidského Cinitele a to ve tfech oblastech:
- manazera jako takového, to znamena jeho osobni selhani pro nékteré jeho
vlastnosti,
- selhani podnikového systému, predevsim proto, Ze byla zanedbéana ptiprava
na vznik krizové situace,
- chyby v disledku neadekvatniho rozhodnuti (vlivem casového tlaku,
chybnych informaci v disledku S$patné fungujici krizové komunikace
apod.).

VZNIK KRIZE

SOKOVA Faze prvotni reakce
SITUACE

OBNOVA Stabiliza¢ni faze
AKCESCHOPNOSTI

RESENI Faze akce
KRIZE

Faze v obdobi po vzniku krize

I kdyZ je styl vedeni v obdobi krize direktivni, je zapotiebi, aby manazer dal feSeni krize novy
naboj a zaktivizoval pro zvladnuti situace vSechny pottebné pracovniky. To se tyké jak krizi
z havarii a katastrof, tak 1 krizi, které vznikly za dalSich pfi¢in a mély pozvolny prub¢eh.
U téch druhych krizi je tfeba je také ziskat pro zménu podnikovych cilti a nasledné podnikové
strategie, pro zmény uvnitf podniku a hlavné pro jejich implementaci. ManaZer musi



bezpodmineéné byt schopen zaujmout v takové situaci vadci pozici, kterou vSichni nasleduji
a akceptuji.

Identifikace a vychova talentii pro krizové rizeni
Pti identifikaci talentil je nutné se zaméfit na jejich schopnost zvladat krizové situace. Protoze
jejich identifikace zpravidla neprobihd na zaklad¢ zvladdani krizovych situaci rdzného druhu,
nelze z toho vyvodit zavér, jaké bude jejich jednani az krize nastane. Proto je nutné doplnit
metody k vybéru talentl o dalsi oblasti, ptedevsim o:
- testy zamétené na odhad schopnosti odolavat stresu,
- testy a rozhovory zaméfené na Zivotospravu (zpusob Zivota), které jsou
zaméfeny na zjisténi a udrzeni dobré kondice,
- hrani scénafii a zpracovani piipadovych studii zamétenych na rozhodovéni
s neuplnymi informacemi pod casovym tlakem, které vedou k identifikaci
schopnosti rozhodovat v krizovych situacich a schopnosti adaptovat se na
zménu,
- zjisténi zvladani krizovych situaci a schopnosti spoluprace v ramci tymu na
trenazerech nebo prostrfednictvim tymovych outdoorovych aktivit.

Pro praci stalenty nestaci jen provést jejich vybér, ale je nutné snimi systematicky a
planovité pracovat a pfipravovat je na jejich budouci pozici. Ke kazdému talentu se musi
ptistupovat individualn¢ z hlediska jeho osobnich odliSnosti a zaroven z pozadavkl
vyplyvajicich z pozice, kterou by mél zastavat. Ptiprava talentl pro krizové fizeni je zCasti
vrukou talenti samotnych, ¢ast pak probihd vramci jejich piipravy ze strany
zaméstnavatelské organizace. Zahrnuje zejména oblasti

- dodrzovani zivotospravy, to je predevs§im péstovani fyzické kondice, vedeni
zdravého Zivotniho stylu vcetné schopnosti relaxace, zapojovat se do
individudlnich a tymovych outdoorovych aktivit,

- zvySovani duSevni kondice systematickym odstraiiovanim osobnich
nedostatkl, které mohou vést v pracovnim procesu ke vzniku stresovych
situaci,

- hledani novych postupli, neustdlého uceni se a neupadnuti do ,,dusevni
lenosti® a stereotypii, vyhleddvani novych dosud neznamych situaci
a problému a jejich feseni,

- podilet se na feSeni krizovych situaci, zapojovat se do vypracovani
krizovych scénditi a aktivit s nimi spojenych (trénink feSeni krizovych
situaci, workshopy).

ZAVER

Krize podniku je béznym jevem soucasného podnikatelského prostiedi. Rozhodovani
v krizovych situacich je uzce spojeno se stresem, coz klade zvySené ndroky na manazery,
ktefi jsou odpovédni za budouci vyvoj dané organizace. Talenty podniku piedstavuji jeho
budoucnost. Talentovani mladi pracovnici jsou generaci, kterd by méla plynule ptevzit fizeni
podniku. Proto je nezbytné talenty neustdle sledovat a podporovat jak rist jejich odborné
kvalifikace, tak i soustavné posilovat jejich kondici a schopnost pruzné reagovat na vzniklé
krizové situace. Riziko nelze z podnikatelské praxe vyloucit, naopak se bude jeho moznost
stale zvétSovat a proto se budou zvySovat frekvence vzniku krizovych situaci.

Pii feSeni krizovych situaci je nezbytné umeét disponovat se specifickymi odbornymi
znalostmi, dovednostmi a pfistupy. Je-li jakékoliv z téch dimenzi zanedbéna jiz pii vybéru
talentli, dochazi k vyraznému sniZzeni moznosti pozitivn¢ vyftesit kriticky vyvoj v krizovych
situacich, kdy se vyrazné projevi absence kvalifikace pro krizové fizeni. Talenty pro krizové



fizeni zarovenn musi svou kvalifikaci cilené rozvijet a trénovat, aby v krizovych situacich
budoucnosti obstali.
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