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Anotace:

Jakost je definovadna jako souhrn vyznacnych vlastnosti produktu, smétujici k uspokojeni
potieb uzivatele. ZkuSenost z hodnoceni jakosti vede k zavéru, Ze jednim z nejslabsich mist
pii snaze o posouzeni jakosti je prave skutecnost, Ze je obtizné potieby uzivatele popsat
exaktné a formulovat je ve tvaru objektivné ovéfitelnych pozadavka Piispévek se zabyva
analyzou vztahu mezi realnymi potfebami uzivatelii informacénich systémui a softwarovych
produkt a formulaci pozadavkil, které z téchto potieb vyplyvaji. Vysledkem analyzy jsou
zasady a pravidla, kterymi by se mély tyto pozadavky fidit, aby byla zajiSt€éna moznost
nasledného pouziti exaktnich postupii pro vyhodnoceni jakosti nabizenych ,konfekénich*
produktil i systémil vytvarenych ,,na zakazku* pro zamyslené uziti. Vysledné "pozadavky na
pozadavky‘ na jakost jsou navrzeny tak, aby umoznily pouziti mezinarodnich norem pro
hodnoceni jakosti produktu tad ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598 a ISO/IEC 12119 pro
hodnoceni jakosti produktu a slouzily jako podklad pro normalizaci pozadavkil na jakost
v fadé mezinarodnich norem ISO/IEC 250xx pfipravované v projektu SQuaRE (Software
Quality Requirements and Evaluation).
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Abstract:

Quality is defined, as a set of relevant properties of product, which affects to the satisfaction
of user needs. Experiences from the quality evaluation lead to the conclusion, that on of the
main weakness during the effort to judge the quality consists in the difficulties with exact
formulation of needs, which can be verified objectively. This contribution is addressing to the
analysis of the relationship between real needs of information systems and software product
stakeholders and the formulation of implied requirements implied, to provide the consecutive
application of exact actions for quality evaluation of ready-made products and custom-made
products for intended use. The resultant “requirements for requirements” are proposed in such
away, to allowed the application of international standards of the series ISO/IEC 9126,
ISO/IEC 14598 and ISO/IEC 12119 for quality evaluation and to be applicable for the quality
requirements standardisation in the international standards set ISO/IEC 250xx, prepared in the
project SQuaRFE (Software Quality Requirements and Evaluation).
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1 UVOD

vvvvvv

pfedmétem smény. V souladu s mezindrodnimi normami budeme produktem nazyvat kazdy
vyrobek i kazdou sluzbu nabizenou na trhu i kombinaci vyrobku a sluzby. U produktd
slouzicich k uspokojeni informacnich potieb jde témét vzdy o kombinaci vyrobku a sluzby,
ktera se k nému poskytuje. Podle mezinarodnich norem se jakosti produktu rozumi souhrn
jeho vyznaénych vlastnosti, které sméfuji k uspokojeni danych a stanovenych potieb
uzivatele, v ptipadé, Zze je produkt pouzivan v souladu se svym uréenim. Slova ,kvalita® a
Jakost™ se v ¢estin€ uzivaji jako synonyma. Budeme uZzivat rad&ji prvé, jazykoveé Cistsi.

Tato obecné definice jakosti si zaslouzi nékolik poznamek a uptfesnéni. Uzivatelem
(user) se obvykle mysli jedna konkrétni fyzickd ¢i pravnickd osoba, kterd je nabyvatelem
produktu a ocekava z jeho uziti prospéch. Je vSak otazkou, zda se lze pii posuzovani jakosti
omezit pouze na jedinou fyzickou ¢i pravnickou osobu. V anglické terminologii se kromé
terminu ,,user” v souvislosti s jakosti uziva jesté slovo ,stakeholder, pro které asi neni
v Cestiné jednoslovny ekvivalent. Snad je vystihuje termin ,,zainteresovana strana“. Jde o
kohokoliv, kdo mé vzhledem k uziti produktu jakakoliv, byt jen ¢astecna prava ¢i opravnény
zajem a tim 1 naroky o€ekavat, Ze produkt splni jeho potieby. Je zfejmé, Ze pii hodnoceni
jakosti nelze zainteresované strany pominout. Zajmy ruznych zainteresovanych stran
samoziejmeé nemusi byt totozné a ¢asto mohou byt i protichtidné.

Je ztejmé, ze u konfekénich produktl je vzdy vice uzivatell a jejich potfeby se mohou
liSit, Casto 1 podstatn€. Jakost takovych produktii tedy nikdy nelze hodnotit absolutné, ale
vzdy pouze z hlediska urcité skupiny uzivatelti s podobnymi potiebami. Do jaké miry lze ¢i
nelze dat odhad jakosti pro $ir$i okruh uzivatelli zavisi podstatné na tom, do jaké miry lze
produkt konkrétnim potfebam ptizptsobit. Pfi hodnoceni jakosti je tedy nezbytné vzdy brat
v avahu a vyslovné uvadét z hlediska které skupiny zainteresovanych stran byla jakost
hodnocena.

2 OD INFORMACNICH POTREB K POZADAVKUM NA SYSTEM

Nezbytnym piedpokladem pro objektivnost jakéhokoliv hodnoceni je méteni. Pfi hodnoceni
jakosti jde o porovnani namétfenych hodnot vybranych atributi jakosti shodnotami
pozadovanymi. Stanovit, které atributy jsou v daném piipad¢ pro hodnoceni jakosti podstatné
a které nikoliv, byva nesnadné. Ani méfeni skute¢nych hodnot atributii, dosazenych danym
produktem nebyvd bez problému. NejvaznéjSim problémem vSak byva transformovat
skutecné potieby vSech zainteresovanych stran do exaktnich a objektivné méfitelnych
pozadavkl. Konecni uzivatelé zpravidla nemaji k tomu dostatek znalosti a zkuSenosti.
Nezbyva jim tedy nez se v této véci obratit na specializované firmy. Pokud ovSem takovéato
firma bude pozd¢jSim dodavatelem systému nebo se bude snazit zakézku na realizaci systému
ziskat, vznikd vazné nebezpeci, Ze uptfednostni své z4jmy pred zajmy budoucich uzivatell a
dalSich zainteresovanych stran. Pozadavky pak ¢asto neodrazeji skutecné potieby uzivatele,
ale spiSe zdjmy dodavateli. Tento jev je v ¢eskych pomérech Casty. S trochou nadsazky lze
fici, Ze jak nékteré informacni systémy ve vetfejné spravé funguji, védi jen firmy, které je
dodaly, ne ti, ktefi je podle zakona maji spravovat. Co je automatizovat tieba a jak neurcuji ti,
kterym ma automatizace prospét, ale ti, ktefi chtéji maximalizovat zisky pfi minimalni
namaze. UZivatel se pak fakticky stava vazalem svého dodavatele.

Vychodiskem z obtizn¢ feSitelné situace samoziejme nemuze byt trvalé zaméstnavani
Spickovych odbornikt v informatice v kazdé organizaci, kterd informacni systémy hodla
vyuzivat. Lze vSak naléhavé doporucit, aby formulaci pozadavki na systém byla povéfena
firma, ktera sama o dodavku ani o systémovou integraci neusiluje a neni z zaddnou takovouto
firmou svazana. Toto feSeni nebyva levné. Z dlouhodobého hlediska se vSak vétSinou vyplati.

Informacni potieby vychazeji vzdy z procest, které v dané organizaci probihaji nebo



maji probihat. Lze je tedy formulovat vzdy jen ve vztahu k témto procesiim, k organizacni
struktufe a k strategii organizace, nikoliv ke konkrétnim produktiim. Uvaha o informatizaci
ktera zacina sloganem ,,je potieba u nds ,,zavést databazi xyx“ nebo ,,datovy sklad“, nemize
vést k niCemu rozumnému. PoZadavek nakoupit N osobnich pocitacii a zapojit je do site je
jesté vetsi hloupost. Piesto se s podobnymi zaméry Ize i nyni setkat.

Na rozdil od potteb je tfeba jiz pozadavky formulovat ve vztahu k informacnimu
systému, ktery ma nase potfeby zabezpecit. Jde o to piesn¢ formulovat jaké vlastnosti ma
takovy informac¢ni sytém mit, aby naSe potifeby zajistil na potfebné trovni. Slovo ,,potfebné*
je v této souvislosti tfeba chéapat opatrné. Je tieba si uvédomit, ze nic neni zadarmo. Kazdy by
jisté rad uzival jen to nejlepsi, n€kdy jen proto, Ze mu to jako nejlepsi bylo presentovano.
Situace, kdy nékdo pozaduje to, co ve skutecnosti nepotiebuje byva castéjsi, nez bychom si na
zakladé prvého pohledu snad mysleli.

Jakost neni samoziejmé jedinym atributem produktu, ktery je pro jeho vybér a
pofizeni rozhodujici. Stejnou, nékdy 1 vétsi roli hraje jeho cena a naklady na provoz, n€kdy se
uplatni i dalsi hlediska. Pti stanoveni pozadavki na jakost je tieba postupovat tak, aby splnéni
¢1 nesplnéni téchto pozadavkl bylo mozné nezpochybnitelnym zplisobem provéfit. K tomu je
tteba pozadavky formulovat exaktné, métitelné, aby bylo mozné objektivné rozhodnout, zda
byly dodrzeny ¢i nikoliv. K tomu slouzi méteni atributii jakosti. Dosazeni specifikované
urovné jakosti by samoziejmé mélo byt zahrnuto i do smluv na dodavku produktu, vcetné
ustanoveni sankci a nahrad v pfipad€é nedodrzeni pozadované urovné ze strany dodavatele.

Za zminku stoji, ze potieby uzivatele zajistuje vzdy informacni systém jako celek. Je
tedy mozné hovoftit jen o jakosti informacniho systému, do kterého patii software vcetné dat,
hardware, organizacni opatieni i lidé, ktefi s informacnimi prostiedky pracuji. Zuzovat uvahy
o jakosti pouze na jakost softwaru nebo dokonce pouze na jakost programu byva castou
chybou. Nicméné ¢im dfive ziskame odhady jakosti systému jako celku, tim lépe. Naprava
v rannych stadiich Zivotniho cyklu byva levnéjsi. Kdyz je vSe hotovo, naprava byva velmi
drahd, nékdy i nerealna. Proto je tfeba hodnotit jednotlivé komponenty informacnich systému
zvlast, nekdy 1 diive, nez jsou dokonceny. Mluvime tak ¢asto o ,,vnitini jakosti* jednotlivych
komponent. M¢li bychom vsak vzdy mit na paméti, Ze tyto atributy jsou pouze prediktory, na
zaklad¢ kterych Ize s vétSi ¢i mensi jistotou jakost vysledného produktu odhadovat, a Ze
konecna jakost je malokdy pouze jednoduchou funkei hodnot téchto prediktori.

PODPORA JAKOSTI V MEZINARODICH NORMACH

V soucasné dobé odborna komunita o vyznamu jakosti v informatice nepochybuje. Ziejmé je i
to, Zze pohledy na jakost je tfeba sjednotit celosvétoveé, pokud mozno na urovni mezinarodnich
norem. Vyznam norem je znacny. Nelze jej vSak preceniovat. Dosazeni celosvétové shody
napfi¢ z4jmy dodavateld, uzivatelt a akademickych teoretikii nebyva pravé snadné. Piiprava
norem trva pomérné dlouho. Mélokdy se podafi dodrzet lhiitu péti let. Obor se vyviji rychle.
rychle, jak by bylo zapotiebi.

V soucasnosti jsou k dispozici mezinarodni normy, piebirané i jako evropské a ceské
dvou zdkladnich sméri:

e Normy pro zajisteni jakosti v procesu tvorby produktu, tvorené predevSim
revidovanou normou ISO 9000:2000 a navazujicimi normami, ke kterym maji uzky
vztah 1 nékteré normy fady ISO 100xx. Tyto normy jsou zaloZzeny na
nezpochybnitelném poznatku, ze pokud je ve firmé poradek, budou jeji vystupy
jakostni. Tyto normy vychazeji z pozadavkl na jakost a problému vztahu potieby —
pozadavky vénuji pomérné¢ malou pozornost. Jde o normy, které maji SirSi zabér nez
pouze na informatiku, a jsou pomérné dobfe znamé. V tomto pfispévku se o nich
pouze zminujeme. Zasvéceny vyklad o jejich vyznamu lze nalézt napiiklad v [1].

o Normy posuzujici jakost z hlediska uZivatele, bez primého vztahu k tomu, jak produkt



vznikl. Tyto normy jsou dosud pomérn¢ roztiisténé. Tvofti je Sest norem fady ISO/IEC

14598, Norma ISO/IEC 9126-1 a na ni navazujici tfi technické zpravy a norma

ISO/IEC 12119. V soucasné dob¢ probihaji prace na projektu SQuaRE (Software

Quality Requirements and Evaluation) , jehoZ cilem ma byt sjednotit normy pro jakost

produktu do jediné ftady ISO/IEC 250xx, pokryvajici problematiku jakosti

informacnich produkt. Podrobnéjsi informace o stavajicich normach ao stavu a

problémech projektu SQuaRE Ize nalézt v [2], podrobnégji pak v [3] a dalSich zde

citovanych publikacich autora tohoto ptispevku.
Normy na jakost produktu vychazeji z definice jakosti, podle které jde o relativni pojem,
zavisejici na potfebach uzivatele. Rizni uzivatelé mohou mit velmi odlisné potieby. Proto
nelze jakost hodnotit pouze jako nedilny celek, ale je tieba ji rozdélit na jednotlivé pohledy,
v kterych se mohou potieby riiznych uZivateld liSit. V modelu jakosti, ktery je popsan
v norméch pro jakost produktu, bylo stanoveno Sest tak zvanych charakteristik jakosti:
a Funkcnost, jako schopnost produktu zajistit poZadované funkce.
Q Bezporuchovost, jako schopnost produktu udrzet v prubéhu pouzivani pozadovanou
uroven vykonu.
a Pouzitelnost, jako schopnost produktu zajistit své vyuzivani s mirou usili uzivateld,
které neptevysi pozadovanou uroven.
a  Ucinnost, jako schopnost produktu pracovat s pfiméfenymi naroky na &as a zdroje.
a  Udriovatelnost, jako schopnost produktu byt ménén pfi nalezeni nedostatkil, potiebé
rozvoje systému nebo zmény okoli v kterém systém pracuje.
a Prenositelnost, jako schopnost produktu pracovat v jiném prostiedi a spolupracovat
s jinymi systémy.
Tyto charakteristiky se dale déli kazda na ftadu podcharakteristik. Pro jednotlivé
charakteristiky a podcharakteristiky lze hledat meéftitelné atributy. Ty se pak méfi mirami
v riznych typech méticich stupnic. Ze ziskanych mér pak lze ziskat hodnoceni trovné jakosti
jednotlivych charakteristik a podcharakteristik a porovnat je s poZzadavky.

Zpovahy  véci je ziejmé, ze  struktura = CHARAKTERISTIKA  —
PODCHARAKTERISTIKA — ATRIBUT a jeho MIRA neni a nemiize byt stromova.
S politovanim Ize konstatovat, ze tuto skutecnost si neuvédomuji vSichni uzivatelé a n¢kdy
ani vSichni spoluautofi norem. Z ,,ufednického* hlediska jde jist¢ o neptijemnou komplikaci,
Potfebu jednoduchosti vSak nelze nadfazovat faktickému stavu véci. JeSt€¢ vazngjsi
skutecnosti je vSak to, ze dosud nedoslo ke shod¢, které atributy jakosti a jejich miry jsou u
kterych typii produkti rozhodujici. Navrhy mér jsou zatim obsazeny pouze v nezdvaznych
technickych zpravach a tvoii velmi neptfehledny a obtizné pouzitelny konglomerat. Tyto
nedostatky by mél fesit projekt SQuaRE a mély by byt odstranény v fadé¢ norem ISO/IEC
250xx. Autor piispévku vSak neni pfiliSnym optimistou. Zda se, ze dohoda o tom, které
atributy 1ze povazovat za vypovidajici a podstatné se neblizi.

Nezbytnou podminkou pro praktickou pouzitelnost norem pro jakost produktu je
moznost dosazenou uroven jakosti porovnat s pozadovanou urovni, vychdzejici z potieb
zainteresovanych stran. K tomu je samoziejmé potfeba zajistit, aby pozadavky odpovidaly
potfebam a aby byly formulovany ve tvaru pozadovanych hodnot mér. Absence norem
popisujicich jak takto exaktné¢ pozadavky formulovat je dalsi slabinou soucasného stavu
mezinarodni normalizace, ktera ma byt v ramci projektu SQuaRE odstranéna. Ve struktuie
piipravovanych norem fady ISO/IEC 250xx je pro formulaci pozadavki na jakost vyhrazena
cela skupina norem ISO/IEC 25030 — 25039. Zatim je vSak pfipravovan pouze jediny
dokument ISO/IEC 25030 a osobni ndzor autora pfispévku na jeho uroven neni piilis
optimisticky. Uvahy ziistavaji dosud spise na povrchu.



4 POZADAVKY NA POZADAVKY

Formulovat pozadavky na produkt je tieba predev§im pro
» Specifikaci produktu, vcetn¢ zahrnuti do smluv na dodavku nebo do podminek
vybérovych fizeni.
» Planovani, véetné studii proveditelnosti a transformace téchto vné&jsich pozadavki do
vnitinich pozadavki na prediktory jakosti.
» Vyvoj produktu, pro rannou identifikaci vSech problémut béhem vyvoje, které mohou
pozadovanou jakost negativné ovlivnit.
» Hodnoceni vysledné jakosti produktu pii dodavce, ptipadné pro objektivni certifikaci
dosazené urovné jakosti.
Veskeré pozadavky musi byt korektni, vzdajemné konsistentni, upiné, presné, meritelné a
testovatelné. Tyto pozadavky na pozadavky se maji tykat vsech profilii predpokladaného uziti
systému.

Problémy mize samoziejm¢ zplsobit nekonsistence pozadavki raznych
zainteresovanych stran, majicich k produktu vztah a opravnéni. Zajmy téchto stran mohou byt
odlisné. Piipadné rozpory je vSak nutné vytesSit mimo proces hodnoceni jakosti produktu.

Pozadavky na jakost je tieba formulovat ve tvaru pozadovanych hodnot jednotlivych
atribut produktu. Kazdy pozadavek musi byt verifikovatelny v ,rozumném®™ case a s
»primérenymi*“ naklady. Je tfeba vzit v uvahu skuteCnost, ze vétSina mér, které vyjadiuji
pozadované a dosazené hodnoty atributti jakosti, je sloZzena. Ziskaji se jako hodnoty funkci,
jejichZz nezavislymi proménnymi jsou tak zvand ,,méfitelnd primitiva®, ziskana pozorovanim
produktu nebo jeho funkce. Pro ziskani hodnot téchto primitiv je tfeba produkt sledovat,
nekdy 1 v pribéhu delSich casovych intervali a ziskani data shromazdovat a zpfistupnovat.
Do néakladd na verifikaci pozadavkll je samoziejmé nutné zahrnout i naklady na ziskani,
udrzovani a zpracovani téchto vstupnich dat pro hodnoceni produktu.

Pozadavky na jakost by mély byt formulovany oddeélené pro jednotlivé charakteristiky
Jjakosti. Je-li to tieba, m¢lo by byt mozné oddélen¢ formulovat pozadavky i na vyznamné
podcharakteristiky. Typickym piipadem takovéto podcharakteristiky je bezpecnost.
Bezpecnost je povazovana za podcharakteristiku funk¢nosti. Pro nékteré¢ systémy ma vSak
klicovy vyznam, takze formulovat pozadavky na ni odd¢lené je zddouci. Bezpecnost je
samoziejm¢ dobrym ptikladem toho, Ze struktura navrzend v modelu jakosti neni stromova.
Jeji vztah k bezporuchovosti je velmi tésny. Nekdy mtize byt Gcelné oddélit i poZzadavky na
dalsi podcharakteristiky.

Potfeba formulovat pozadavky na charakteristiky oddélen¢ samoziejm¢e neznamena, ze
neexistuji potieby, které lze zajistit produktem, ktery neslibuje nic, pokud jde o nékterou
charakteristiku. Pro jednorazové uziti nepotiebujeme produkt udrzovat, né¢kdy nas nezajima
prenositelnost. V kazdém ptipad¢ je vSak uzite¢né si uvédomit v¢as absenci pozadavkil k dané
charakteristice explicitn€. Ta chvile zdrZeni stoji za to, Ze se nevystavime nebezpeci, ze jsme
na néco podstatného zapomenuli.

Pozadavky k jednotlivym charakteristikdm maji samozfejm¢ rizné véhy, pokud jde o
jejich vyznamnost. Nikdo jisté¢ nevynechd funkcnost. Produkt bez funkci zabezpecujicich naSe
potieby je nesmyslem. Vysadni postaveni funk¢nosti svadi k tomu, formulovat pozadavky na
funkce zcela oddélen¢ od (ostatnich) pozadavkii na jakost. V ndvrzich normu ISO/IEC 25030
se dokonce projevuje snaha odliSovat ,functional requirements®“ od ,functionality
requirements a prvé z obou pozadavkll vycClenovat mimo jakost. Pfitom se (pochopitelng)
nedafi vymezit, jaky by mé&l byt mezi obéma typy pozadavkil rozdil. Zadny totiz ve
skutecnosti neni. Jde jen o bezobsaznou hru se slovy, se kterou se ke skod¢ véci Casto
v informatice setkavame. Tyto tendence povazuje autor prispévku za Skodlivé a nebezpecné.
Jsou jednim z dtivodi pro¢ Ceska republika nehlasovala pro piijeti pracovniho navrhu normy
ISO/IEC 25030 [4]. Funkce produktu jsou urceny k zabezpeceni potieb zainteresovanych
stran. K ni¢emu jinému uzitecné nejsou. Jde tedy o nedilnou a neopomenutelnou soucast



jakosti produktu. O nic, co stoji nékde vedle jakosti.

Je patrné, ze klicové pro uplatnéni modelu hodnoceni jakosti je stanoveni pozadavkl
ve formé pozadovanych hodnot mér jednotlivych atributti. Pokud nedojde k Siroké shod¢ na
tom, které atributy jakost charakterizuji, nebude tento podstatny vstup pro hodnoceni
k dispozici a cely model bude ,,na vodé“. Podle nazoru autora pfispévku je nutné¢ vyzkum
vramci  projektu SQuaRE zaméfit piednostné na ziskdni zkuSenosti, které atributy
charakterizuji jakost pro nejdulezitéjsi typy dnes uzivanych informacnich systémt a
zbyte¢n¢ mnoho a jejichz soubor musi byt ptehledny, pak budou moci zainteresované strany
odpovédné stanovit urovné, které je uspokoji, ale nebudou ptitom zbytecné nadsazené, aby
nevedly k plytvani.

S politovanim lze konstatovat, Ze normaliza¢ni vybory a jejich pracovni skupiny, které
projekt SQuaRE pfipravuji, nemaji dostatecnou podporu v Sirokém vyzkumu a tuto potiebu
podle nazoru autora pfispévku podceniuji. Absenci teoretickych poznatkli a zkuSenosti
nemohou nahradit ¢asto mnohomluvné traktaty jak postupovat, az budou atributy vybrany a
jejich miry nékdo definuje. Do té doby pljde jen o bezobsazni slohova cviceni, kterad
nemohou mit prakticky dopad a tedy ani kladnou odezvu v odborné vetejnosti.

Autor prispévku je presvédcen, ze fada firem zkuSenosti mé a konsistentni soubory
atribut a mér pro hodnoceni jakosti pouziva. Zpravidla vSak povazuje tyto zkuSenosti a
postupy za cenné dusevni vlastnictvi firmy, které chrani pfed konkurenci i svymi zdkazniky, a
proto se brani je poskytnout odborné a normaliza¢ni komunit¢.
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