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Anotace:

Na zakladé komparace stdvajicich pfistupti k manazerskému vzdélavani objastiuje autor
vyukovy potencial participaéniho akéniho vyzkumu. Vysvétluje jeho teoreticka vychodiska
sdirazem na specifickou roli konzultanta a dokumentuje jeho tuzkou provazanost
s podnikatelskou praxi. Upozoriiuje na jeho klicovou roli v procesu vyvoje podnikatelskych
prilezitosti a formovani znalostniho podniku.
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Abstract:

The author explains, on the basis of comparison, the participant action research and its
teaching potential versus current approaches to managerial education. He discusses its
theoretical foundations by putting emphasis on the consultant role and giving evidence of its
close relationship to managerial practice. He stresses its key role within the process of
business development and the knowledge forming organization.
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UVOD

Otazkam manaZerského vzdélavani je dnes odbornou a pedagogickou vetejnosti
vénovana stale veétsi pozornost. Jaky by mél byt manazer Spickového podniku? Jaké clustry
manazerskych zpusobilosti jsou kli€¢ové z procesniho a systémového hlediska? Jakou roli
hraji technologické kompetence? Je jakost manazerského vzdélavani poskytovaného v ramci
Ceského vzdélavaciho systému komparabilni strovni manazerského vzdélavani
poskytovaného vradmci amerického univerzitniho systému a evropského univerzitniho
systému? Jaké jsou aktudlni nedostatky manazerského vzdélavani? Které univerzitni instituce
predstavuji v oblasti manazerského vzdélavani svétovou Spicku? V ¢em nas mohou
inspirovat?

Snaha reformovat manazerské vzdélavani na Ceskych ekonomickych, technickych a
dnes dokonce i vyslovené humanitné orientovanych univerzitach je permanentni. Dosvédcuji
to zivé diskuse vénované tomuto tématu na odbornych narodnich a mezinarodnich
konferencich. Je tfeba si uvédomit, Ze vzd€lavani manaZert je trvaly proces. Zacina obvykle
v ramci univerzitnich studii a pokracuje v pribéhu vlastni manazerské praxe. Jde vlastné o
jakysi proces trvalého zlepSovani, permanentniho uceni v rdmci ucici se, nebo chcete-li
znalostné orientované organizace. Velmi kriticky hodnoti stavajici systém ceského



univerzitniho vzdélavani Milan Zeleny z Univerzity Tomase Bati ve Zliné a Fordham
University v New Yorku, v oti§téném rozhovoru na téma: ,,Mame konkurenceschopny systém
vzdélavani ?“ (Zeleny, 2004, s. 6-9). Na otazku redakce casopisu Moderni fizeni, cit.:
,<Domnivate se, ze ceSti vysokoSkolaci jsou obecné dostatecné konkurenceschopni ve
srovnani se studenty ¢lenskych zemi EU, ptipadné jinych zemi?* odpovédél: ,,Nemyslim si to,
obzvlasté¢ ne v aktivnich spolecenskych, ekonomickych a manazersko-podnikatelskych
oborech. Neni to pouze jejich vina, ale disledek zastaralého rakousko-uherského systému
vzdélavani atd., ktery dodnes dominuje ¢eskému vysokému Skolstvi. Dale M. Zeleny uvadi
cit.: ,,Pro Rakousko-Uhersko byl Zivotné dilezity diraz na stejnost a podobnost, nikoliv na
diferenciaci, individualitu a konkurenceschopnost, jak vyZaduje dnesni doba. Mozek studenta
funguje vtomto vzdélavacim systému jako databaze pro ukladani informaci a principa.
Typicky pro tento zplisob vyuky je tedy diraz na informace na ukor znalosti. Prosty technicky
trénink pro jiz odeznélou informacni éru, namisto vzdélavani pro vyrazné¢ dominantni
znalostni éru uz nevyhovuje a je nekonkurenceschopny. Mit informace je na hony vzdaleno
znalosti ,,umét®. Sta¢i porovnat celosvétovy zdjem o studenty indické nebo ¢inské, a jejich
aktivni roli v globalni znalostni ekonomice s lokélni provin€nosti a sebeuspokojenim u nas
atd. Panuje zde také nizkéd univerzitni kultura chovani, zodpovédnosti a respektu, obzvlasté
respektu ke znalostem a jejich nositeliim. Dalsi charakteristikou univerzitniho vydélavani je
zdiraziovani kvantity na ukor kvality. Rozhoduje pocet hodin, ne jejich kvalita atd. Hlavni
nedostatek vidim v kultufe imitace, opisovani, ,,pajcovani®, interpretace a prejimani, v malé
vnitini sebedlivéte a motivaci k originalni, ptvodni praci. Nizka wvnitini sebedivéra se
kompenzuje vnéj$im ,.haurstvim* a ,,vytahovanim* — a to je zcela nekonkurenceschopné. “

CiL A METODIKA PRACE

Cilem ptedkladaného ptispévku je vysvétlit filosofii participaéniho akéniho vyzkumu
s akcentem na jeho vyukovy potencial, jak v ramci univerzitniho, tak post univerzitniho
vzdélavani manazert.

Zakladnim metodickym ramcem je komparace stavajicich pifistupli k manazerskému
vzdélavani. Na tomto zéklad€ objasiiuje autor metodologii participa¢niho akéniho vyzkumu.
Vlastni vyklad participacniho akéniho vyzkumu vychazi z analyzy pGvodnich literarnich
zdrojii zejména prace W. L. French a C. H. Bell, JR. (1990, s. 98-111) a vyzkumnych a
aplika¢nich praci autora ptispévku.

VYSLEDKY

Jaky je prevladajici model univerzitniho vzdélavani? Zakladem stavajiciho systému
univerzitnitho vzdélavani jsou prednasky, které jsou obvykle doplhovany semindii, nebo
cviCenimi zaméfenymi na prohloubeni a praktické procvi€ovani poznatkd ziskanych na
prednaskach. Pfrednasky spocivaji obvykle v prezentaci relevantnich informaci, tj. poznatkt a
teorii vazicich se k pfedmétu a metodologii ptislusného védniho oboru. Aktivni zapojeni
studentd v ramci pirednasky je spiSe vyjimkou. Pokud prednasSejici omezuje vlastni vyklad na
prezentaci skript je ucast na pfednaskach pfirozené¢ minimalni. O vlastni pfipravé studentl na
prednasky lze hovotit poskrovnu. Co se tyCe vlastnich seminait, eventuelné¢ cviceni
rozhoduje o jejich Gc€innosti obsahova a metodicka provazanost s prednaSkovym cyklem.
Pokud neexistuji relevantni metodické pokyny pro vedeni seminait ptislusSného predmétu
specifikujici jejich obsahovou a metodickou napli dochéazi k rozmélnéni vyuky, zvlasté pokud
prednésejici nevede piisluSné seminafe, eventuelné cviceni sdm. Jakost seminait a jejich
skute¢ny vzdélavaci piinos zavisi ve znaén¢ miie na pfimétené priprave studentl a pedagogii.
V této souvislosti nabyvaji na dtlezitosti aktivni metody vyuky rozvijejici analytické,
kritické, reflexni, kreativni, pragmatické a etick¢é mysleni studentli a budoucich manaZert.
Malo zndmym a nedocenénym nastrojem je v této souvislosti prave akéni vyzkum, zvlasté



jeho participacni varianta. Nejdiive si tento pojem stru¢né vysvétlime.

Jak sdm néazev napovida jde o vyzkum zaméteny na jednani - akci s cilem dosahnout
jeji vyssi efektivnosti. Pod pojmem akce si miizeme piredstavit rizné programy, intervence
nebo projekty, navrzené pro feSeni nejriiznéjSich podnikovych eventueln¢ organizacnich
problémi. Model akéniho vyzkumu pracuje s aktudlnimi daty a aplikuje védeckou metodu
zkoumdni a feSeni problému. Predstavuje jednak specificky pftistup k feSeni problémd, tj.
uréity ,;model - paradigma“ a soucasn¢ také ,,proces feSeni problému‘. Podrobné viz.
J. F. Palan a kol. (2002, s. 99-115).

Ak¢ni vyzkum jako proces

V tomto pifipadé chapeme akcéni vyzkum jako nepfetrzitou sérii udalosti a ¢innosti.
Z tohoto pohledu definujeme akéni vyzkum jako proces systematického sbéru dat o fungovani
zkoumaného systému v relaci ke stanovenym zamérim a cilim, dale zahrnujicim proces
zpracovani téchto dat v rdmci systémové zpétné vazby jehoz vysledkem je obvykle plan
dalsich akci zaméfeny na zménu vybranych systémovych proménnych, dale vlastni proces
implementace planovanych akci vychézejici ze spolecné zformulovanych hypotéz
a navazujici proces evaluace vysledku realizovanych akci zalozeny na sbéru dalSich dat atd..

Zakladnimi stavebnimi prvky modelu jsou: sbér dat, zpétna vazba a zpracovani dat,
planovani akcei a realizace akei. Viz. nize uvedeny obr. 18.
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OBR.18 Procesni model akéniho vyzkumu - W. French (1969) - upraveno

Akéni vyzkum jako paradigma

Nase metodologické tivahy vhodné dopliiuje jiny pohled na akéni vyzkum, ktery jej
klasifikuje jako piistup k feSeni problémi, tj. jako model, ndvod, nebo jinak feceno
paradigma. Z tohoto hlediska Ize ak¢éni vyzkum definovat jako védeckou metodu hledani
faktl a experimentovani v relaci k praktickym problémim vyzadujicich feSeni a zahrnujici
spolupraci védcti, praktika a fadovych pracovniki.
Dobte srozumitelny model akéniho vyzkumu uvadi H. A. Sheppard, ktery vysvétluje
podstatu akéniho vyzkumu takto: ,,Model ak¢éniho vyzkumu je normativnim modelem pro
uceni nebo pro model pldnované zmény.

Specifi¢nost role konzultanta
Déle H. A. Shepard zduraziiuje specifi¢nost role konzultanta v metodologii akéniho
vyzkumu. Konzultant ma pomahat manazertim v procesu uceni tim, ze formuluje manazerské



problémy jako experimenty. Konecnym cilem je prohloubeni a rozSifeni manaZerskych
dovednosti, schopnosti stanovit redlné cile a objevovat lepsi zplsoby organizovani
podnikovych zdrojt.

Velmi dilezitym rysem akéniho vyzkumu je spoluprace vSech lidi, kterych se vyzkum
tyka tj. vyzkumnikt, praktikd a laikd. Minime tim variantu akéniho vyzkumu znamou pod
nazvem ,,participaéni akéni vyzkum® , kdy napt. aktivné spolupracuji konzultant a manazer
se svym pracovnim tymem. Vysledky vyzkumi potvrzuji domnénku, Ze pravée participacni rys
akéniho vyzkumu je primdrnim divodem jeho modelové ucinnosti. Autor si dovoluje
pripomenout hlubokou pravdu: ,,Lidé maji tendenci podporovat to, co pomohli vytvotit!*

Aplikacni prostor participacni varianty akéniho vyzkumu

Metodologie akéniho vyzkumu vytvéii SirSi metodicky rdmec aplikace vybranych
vyzkumnych metod a technik ( napf. metodiky kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu,
systémové analyzy a syntézy a relevantnich souborti vyzkumnych technik) zaméfenych
k diagnéze podnikovych a organizacnich problémi. Na ziklad€ jejich tvofivé aplikace
formulujeme strategické a operativni zmény formou specifickych souborii akénich hypotéz.
Participace vyzkumnikl, manazert a fadovych pracovnikii na feSeni spole¢nych problému je
nedocenénym iniciatorem spolecného uceni a pietvafeni informaci na skuteéné znalosti.
V pedagogické praxi lze aplikovat vySe uvedeny pfistup pro feSeni ptipadovych studii,
projektovych studii eventuelné pii zpracovani projektd, diplomovych a disertacnich pracich.
Ake¢ni uceni  ovSem predpoklada tymovou spolupraci, dikladnou pfipravu zucastnénych
stran, periodické hodnoceni a konzultanta, ktery pomédha vyzkumnému tymu v procesu
definice cili vyzkumu a vybéru vhodnych strategii zmény vcetné¢ jejich eventuelni
implementace.

Na zaklad¢ ca desetilet¢ého osobniho experimentovani s aktivnimi metodami vyuky
pfi vyuce managementu povazuje autor za kli€ové, aby si studenti osvojili nize uvedené
dovednosti:

e metodika vedeni diskuse,
e feSeni ptipadovych studii s vyuzitim:
» Dbrainstormingu,
» myslenkovych map,
. aplikace metodologie akcniho vyzkumu v rdmci ucelené analyzy
vnéjstho a vnitinitho prostfedi vybraného podniku / instituce vcetné formulace
souboru ak¢nich hypotéz a jejich diskuse,

. zpracovani projektovych studii a projektt v odpovidajici struktute,
o prezentace projektli, obhajoba projektl a jejich evaluace,
o hrani podnikatelskych her.

DISKUSE

J. Trunecek (2004, s. 10-13) z Vysoké Skoly ekonomické v Praze nepovazuje
pfedndsku, tak jak se v pfevazné vétSin€ naSich vysokych Skol uplatiiuje za nejvhodnéjsi
formu vyuky. Dale uvadi cit.:” Industridlni spole¢nost prosazovala model uceni nazvany
houba, ktery doporucoval informace nejprve nasat, aby je student mohl pfi zkouSce ze sebe
co nejrychleji dostat. Pro tento pfistup byly typické ¢innosti jako vyjmenujte, klasifikujte,
odiikejte nebo vypogitejte podle piedem zadaného vzoretku. Ucelem bylo absorbovat
pozadované informace, a pak je za ucelem provérky védomosti v uréeném cCase co nejverngji
interpretovat. Znalostni pristup preferuje akci. Do vyuky se snaZi vnést pozadavek
sestrojte, vysvétlete, predved’te. A u manaZerskych disciplin jeSté analyzujte a
navrhnéte, diskutujte a obhajte vysledek, ktery nemusi byt jednozna¢ny. K této ¢innosti
jsou také nutné informace, ale uz se nevyzaduje znat je nazpamét, ale umét je vyhledat,
opatfit a zejména pouzit je v akci vedouci ke splnéni vytyceného cile.*



Pravé zhlediska vysSe uvedenych souvislosti vystupuji zcela zfetelné prednosti
metodologie ak¢éniho vyzkumu a zvlasteé jeho participacni varianty. Diisledné uplatnéni
védecké metody zkoumani problému, podepiené systematickym sbérem dat, jejich analyzou
a spolecnou diagnézou podnikovych problémt, spoleéné¢ hledani vychodisek tj. navrhil
podnikovych, nebo obecné organizacnich zmén predstavujicich vlastné strategické alternativy
nebo varianty feSeni podnikovych problémi formulovanych v podobé akénich hypotéz
reprezentuje vlastné koncepci akéniho uceni, tj. uceni se ¢innosti. Aktudlni potfebnost této
formy uceni zdiirazituje soucasna kritika manazerského a podnikatelského vzdélavani.

Je tieba si dale uvédomit, ze se v této souvislosti zasadn¢ meni role konzultanta pfi
feSeni podnikovych problémd, ale i role pedagoga. Jde predevSim o nezbytny poZadavek
metodického vedeni a spise katalyzacni roli nez o poskytovani navodii a konkrétnich vzora
feSeni. Duslednd formulace navrhovanych zmén formou akcnich hypotéz jiz na Urovni
strategickych zaméri podporuje jasnou formulaci cilti a predev$im promyslenou formulaci
akci, nebo také jinak feceno intervenci , které by mély ze systémového a procesniho hlediska
postihovat provazanost fungovani organiza¢niho systému. Spolecné zformulované akéni
hypotézy jsou pak zdkladem pro formulaci projektti zmény a jejich implementaci.

ZAVER

Opravnéna kritika soucasného systému univerzitniho vzdélavani manazert vychazi z kritické
reflexe pfevazujici soucasné Ceské univerzitni praxe a jeji komparace v ramci evropského a
svétového vzdélavaciho prostoru. Opakované potvrzovany akcent na potiebnost aktivnich
metod vyuky a zvld$tni diraz na uplatnéni akéniho uceni by mél vést k ekvivalentnim
posunim v metodice vyuky manazerskych disciplin. Na druhé strané je tieba fici, Ze
univerzitni realitu nelze posuzovat jen v konturach cerné a bilé. Univerzitni realita je spiSe
¢erno-bild Sachovnice a to plati pro univerzity na celém svété. Nicméné chceme-li byt
nejlepsi, musime se snazit aby téch ernych poli na nasi, ¢eské univerzitni Sachovnici bylo co
nejméné. Vzdycky je tieba co zlepSovat a to plati jak pro jednotlivce, tak pro univerzity,
podniky a instituce.
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