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Anotace:

Hodnoceni kvality vzdélavani se v poslednim desetileti stava soucasti fizeni vysokych skol. U
vzdélani jakozto zakladniho faktoru pro tvorbu lidského kapitdlu je nezbytné vyjadrit jeho
kvantitativni a kvalitativni stranku. Kvalitu mizeme obecné definovat jako souhrn vlastnosti
jevih nebo véci. Kvalita vzdélani je mnohem komplexnéjsi kategorii, vyjadiuje souhrn
urcitych dohodnutych charakteristik, které jsou stanoveny pro uUspésné absolutorium
studijniho oboru.
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Abstract:

Evaluation of education quality has become a part of universities management in last ten
years. It is necessary to explain quantitative and qualitative side of education as a basic factor
of human capital creating. The quality can be widely defined as a sum of things features.
Education quality is much more complex thing, it explains sum of specific agreed
characteristic features determined by somebody for successful finishing of study branch.
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UvVoD

Jedna se o tématiku zafazenou ve védni discipliné pedagogika, ale téZ souvisejici
s ekonomikou vzdé¢lavani. Problematikou kvality a efektivnosti vzdélavani se zabyva fada
mezinarodnich instituci mj. t¢Z OECD v dokumentu Education at a Glance: OECD Indicators
1997, ¢i specializované organy Evropské unie.

Uvedena tématika je pro nas velmi aktualni vzhledem k tomu, e Ceska republika
vstupuje do Evropské unie a lze oéekavat konfrontaci kvality a efektivnosti vzdélavani na VS
v CR s trovni vysokoskolského vzdélavani ve vyspélych trznich ekonomikach Evropy.

Zijeme v dobé vyraznych zmén ve vychové a vzdélavani. Po r. 1989, odkdy se
systematictéjsi zmeéna ve filozofickych vychodiscich obvykle datuje, se pozornost iniciator
reformy vzdélavaciho systému soustfedovala pfedevSim na zménu kurikula. Klicovymi
pojmy této zmeny, kterd postupné prerostla do reformy, jsou humanizace, demokratizace a
individualizace (Fulkova, E., Pokrivéakova, S., Balaziova, J. , 2002).



MATERIAL A METODY
HODNOCENI KVALITY (A AKREDITACE) VE VYSOKEM SKOLSTVI CR

Hodnoceni kvality vzdélavani se v poslednim desetileti stava soucasti fizeni vysokych
Skol. O tradici lze jiz dnes mluvit v ptipadé¢ USA, ale i fada zemi EU (Nizozemsko, Velka
Britanie, Dansko a dal8i) rozviji a pouzivd svoje vlastni mechanismy hodnoceni. Jejich
zkuSenosti mohou v mnoha aspektech slouzit jako informace a pouceni pro dalsi zemé, které
s hodnocenim kvality postupné zacinaji.

K hodnoceni kvality vede nékolik velmi dilezitych a raciondlnich diivodii.

O V disledku ekonomickych obtizi mnoha zemi sili tlak vefejnosti na to, aby vysoké skoly
dostate¢né zdiivodnily potiebu statnich prostfedka, které jsou na né vynakladany.

O V soucasné dob¢ je podporovana tendence vysokych skol k samostatnosti a autonomii;
soucasn¢ se hledaji mechanismy, jak zajistit jejich odpovédnost viici spolecnosti.

Q Rostouci diverzifikace studijni nabidky a pfijimani vySSich pocti studenti vzbuzuji obavy
o zachovani dostate¢né kvality vysokého skolstvi.

Q Objektivné hodnocend kvalita je dilezitd i pro rozhodovani jedince o vybéru konkrétni
Skoly.

Hodnoceni kvality je dalezité pro uznavani dosazeného vysokoskolského vzdélani nebo Casti
studia v mezinarodnim kontextu.

Hodnoceni kvality byva Casto provazano s akreditaci, ktera je pojimana jako formalni
uznani toho, fe byly splnény po¥adované minimdlni standardy. Podle nového VS zikona
akreditaci, kterou ud¢€luje ministerstvo na zékladé¢ vyroku Akreditatni komise, podléha;ji
vSechny studijni programy. Akreditacni komise vSak kromé toho dba na kvalitu vsech
¢innosti vysokych skol a pravidelné hodnoti jejich kvalitu.

ZkuSenosti z mnoha zemi potvrzuji, Ze je dilezitad shoda v tom, co lze povazovat za
kvalitu vzdélavani. Hledani definice kvality vzdélani dospélo v minulych letech k pomérné
rozsahle pouzivanému konsensu ve velmi volném pojeti, které tika: ,,7viirci i spotrebitelé
vzdelani a dalsich sluzeb vzdélavaci instituce vyslovi své predstavy a ocekavani, které by mély
byt splnény. Pokud je mozné ve vhodné voleném casovém obdobi prokazat, Ze ocekavani byla
splnéna, lze mluvit o dosazeni tomu primérené kvality. '

VYSLEDKY A DISKUSE

INDIKATORY VZDELAVANi POUZITELNE PRO VYJADRENI KVALITY
OBORU HUMANITNICH VED

... Podporovat zaméieni vysoké skoly pfedevSim na zvySovani kvality, na rozsifovani
2)

V soucasnosti povazujeme za nejspolehlivéjsi informace o vzdélavacich systémech
v evropskych aj. zemich tzv. indikatory vzdélavani (education indicators). Indikatory
vzdélavani jsou kvantitativni ukazatele, které vypovidaji o vlastnostech, fungovani a

"Skolstvi na kfizovatce, Zprava ministra $kolstvi pro Parlament CR. UIV, Praha 1999, s. 241

2 Zprava: Ceské vzdélani a Evropa (strategie rozvoje lidskych zdrojii pfi vstupu do Evropské unie).
Phare, Praha 1999, s. 71



produktech vzdélavacich systémt. V dokumentu Education at a Glance: OECD Indicators
1997 bylo pouzito 41 indikéatord, které predstavuji shodu odbornikd v tom, jak méfit
soucasny stav vzdélavani na mezinarodni urovni. Vzdélavaci systémy jsou zde popsany
takovymi parametry, jako je napf. pomér poctu studentli k poctu ucitelli; cast mladeze ve
vzdélavani po ukonceni povinné Skolni dochéazky; proporce vydaji na vzdélavani z HDP aj.

U vzdélani jakozto zédkladniho faktoru pro tvorbu lidského kapitalu je nezbytné vyjadfit
jeho kvantitativni a kvalitativni stranku. Kvalitu mizeme obecné definovat jako souhrn
vlastnosti jevil nebo véci. Kvalitu v§ak miizeme chapat ve dvojim smyslu — jako absolutni, ¢i
relativni, a to z hlediska schopnosti lidského poznani. Nasledujici definice kvality vzdélani je
tedy definici relativné vyjadienou. Kvantita je pouze jednou z vlastnosti jevi nebo véci, tyka
se jejich mnozstvi, rozsahu apod.

Q Kvalita vzdélani je mnohem komplexnéjsi kategorii, vyjadiuje souhrn urcitych
dohodnutych charakteristik, které jsou stanoveny pro uspésné absolutorium studijniho oboru.
Kvalitu je mozno vyjadfovat t€émito zdkladnimi kritérii:

Kvalita vyu€ovaciho procesu

» rozsah vyuky (doba studia) je v zasadé uréen osnovami kursu, které podléhaji
prislusné akreditaci; vzhledem k souc¢asnému mezinarodnimu porovnavani
studijnich programi (mezinarodni akreditace) jednotlivé obory studia z hlediska
rozsahu pocétu hodin museji mit odpovidajici rozsah a strukturu, jinak by byly
akredita¢nimi komisemi vyfazeny (nap¥r. problém ctyfletého studia bohemistiky na
nékterych pedagogickych fakultiach regionalnich univerzit ¢i hodinové dotace pro
povinné discipliny lingvistické i literarné védni). ProdluZovani doby studia vede
k vys$$i produktivni schopnosti lidského kapitalu projevujici se v riistu HDP.

m  obsah vyuky, dodrzeni zakladnich obsahovych standardl vyjadienych osnovami kursu,
napf. u jednotlivych disciplin filosofie, sociologie, ekonomie aj. Vzhledem k akreditaci
obsahu vyuky neni zde podstatny problém s moznosti porovnani v mezinarodnim meéftitku.
Kvalita obsahu vyuky je zajisténa dodrzovanim osnov vzhledem ke kontrolnim
mechanismim na vysokych Skoldch (vnitfnim 1 vnéjSim).

m  pocet studentit na jednoho ucitele (ve skole, studijni skuping), velikost studijni skupiny
vyucované jednim ucitelem; pii menSim poctu studentii vyu€ovanych jednim ucitelem se
piedpoklada kvalitnéjsi vyuka vzhledem k moznosti individuéalngjsiho ptistupu ucitele ke
studentovi; paradoxem je, Ze studie americkych pedagogl (Astin, 1981) neprokazaly pfi
kontrolnich testech lepsi znalosti studentti v téchto mensich studijnich skupinach (na
ptikladu matematiky, blizké pojetim studia ekonomie v rdmci ZSV); to vSak nelze
zobecnit pro studijni obory jazykové v¢. Ceského jazyka.

m rovnost prileZitosti (socidlni skladba studentil). K rozsiteni lidského kapitalu a ristu
kvality piispiva i zajisténi rovnosti ptilezitosti ke studiu pro rizné minoritni skupiny.
Ptiklad soucasné feminizace studentil na pedagogickych fakultach v§ak naopak nepfispiva
ke kultivaci lidského kapitalu vzhledem k malé¢ moznosti studentl zékladnich a stfednich
Skol setkat se s muzem jako ucitelem a vychovnym pracovnikem. Opacnym ptikladem je
studium ob&anti romské minority na VS, ktery lze ukéazat na piikladu PedF UK v Praze,
kde od roku 1984 (od kdy jsem sledoval problém na PedF UK) zde studovala pouze jedna
romska studentka, kterd navic studium nedokoncila. U této menSiny vSak jde o mnohem
komplexnéjsi problém, ktery vyplyva nejen ze socialnich podminek, ve kterych jeji
prislusnici ziji, ale 1 z celkové kultury (napt. zvyki) této narodnostni mensiny, zejm.
podcenéni vzdélani jako zivotni hodnoty.



Kwvalita studijniho vykonu studenta

mira iispéSnosti v p¥ijeti na vys§i stupeii vzdélani (%). Na turovni SS pati tento
kvalitativni ukazatel k nejsledovanéjsim; na VS je napt. v USA vztahovan k poc¢tu
piijatych absolventii do doktorandského studia ¢i k tém, kteti ziskali titul PhD.

mira dokonceni studia (%); vyjadiuje procento studenti, ktefi dokon¢i zapocaté studium,;
jestlize vice studentli dokonci zapocaté studium, je zfejma vyssi kvalita vychovné-
vzdélavaciho procesu v podobé vétsi (individudlni) péce o studenty s hor§imi predpoklady
ke studiu.

mira uspésnosti studentit ve srovndvacich (védomostnich) testech (%). Tento ukazatel
vyjadiuje porovnani znalosti shodnych skupin studenti mezi jednotlivymi Skolami ¢i
oblastmi; uvedeny ukazatel kvality vyuky je hojné vyuzivan na SS; na VS neni &asty,
pouziva se spiSe ukazatel primérného prospéchu studenta, ktery -pokud nejde vyhradné o
zkousky pisemné - miize zahrnout mnoho subjektivnich vlivii. Pfikladem miize byt snaha
o vytvoreni standardii pozadovanych u statnich maturit z Cj a literatury, event.
matematiky.

Kwvalita instituce

pocet studentii (absolventti daného oboru, napt. ZSV). Na rozdil od rozsahu vyuky zde
maji vysoké Skoly vétsi volnost v rozhodovani, ale zaroven jsou i hmotné zainteresovany
na poctu studujicich. Limity jsou zde pouze kapacitni, event. omezené prostiedky, které
jsou poskytovany vysokym skolam MSMT. Napt. fakulty vyznamnych univerzit maji
vEtsi pocet aprobaci oboru ZSV 1 vice studujicich nez mensi fakulty regionalnich
univerzit.

vydaje na studenta (financni prostiedky vynalozené na 1 studenta). Za vyraz vyssi kvality
vyuky budeme povazovat, jestlize Skola vydava vice finan¢nich prostfedkti vztazenych na
1 studenta (od statu, obce ¢i sponzort); predpokladame tedy pravidlo, Ze vice je vzdy 1épe
nez méng¢; pro akreditaci se uziva jako ukazatel rozpis pfedpokladanych nakladii na
studijni program/rok v ¢lenéni na investi¢ni, mzdov¢ a ostatni neinvesti¢ni naklady. Tytéz
ukazatele jsou pak vztazeny na jednoho studenta.

vySe primérného piijmu absolventa Skoly. Je prokazano, ze absolventi kvalitnéjSich
vzdélavacich instituci, napt. Harvardu v USA, dosahuji vysSich piijmt nez absolventi
jinych skol.

velikost a prestiZnost instituce. Je prokazano, ze velké a tradicni vysoké Skoly dosahuji v
pruméru vyssi kvality vzdélavani, coz je zajisténo fungovanim vnitinich kontrolnich
mechanismi i vefejnou publicitou. Pfedpoklada se napt., Ze absolutorium UK poskytuje
kvalitnéjsi vzdélani v oboru ZSV nez jiné univerzity (napt. diky velikosti UK, vétSimu
vybéru kvalitn€j$ich ucitelti, moznosti ziskani kvalitnéjsi a rozsahlejsi studijni literatury
aj.).

vybérovost studia, tj. poCet studentl ptijatych z poctu uchazecii o studium; nejprestizné;si
instituce (napt. UK v Praze) jsou relativné velké a maji vysoce vybérové pozadavky na
pfijimani VS studentd; v p¥ipadé vyuky volitelného pfedmétu, napi. ekonomiky
vzdélavani v rdmcei studia obecného zakladu miize ukazatel vybéru studenti daného
pfedmétu signalizovat jeho kvalitu.

Kwvalita uéitelského sboru

mira kladnych hodnoceni ucitele studenty (%), tj. hodnoceni vyuky pfedmétu studenty
(evaluace studia). Studenti 1x za semestr pii1 zavérecné prednaSce ¢i seminaii odpovidaji



na otazky v anonymnich formulafich dotazniki tykajicich se vyuky, pfednesu,
vystupovani ucitele, uc¢ebnich pomticek aj. Vysledek je uzivan predevsim pro mezinarodni
akreditaci ptislusnych oborti.

m  odborné-pedagogicka kvalifikace ucitele. Ta je dana absolvovanim ptislusného studijniho
oboru a dale pedagogickou hodnosti (doc., prof.); pti hodnoceni kvality vzdélavani slouzi
jako kritérium v ramci akredita¢niho fizeni u daného oboru studia, tj. napt. pocet docent
vyucujicich na katedfe, event. ve vékové struktuie, podle podilu uvazki ve vyuce.

m  védecko-pedagogicka kvalifikace ucitele je dana absolvovanim ptislusné védecké
piipravy (CSc., PhD. aj.) a publika¢ni ¢innosti u€itele podle urcené struktury (clanky
v odbornych ¢asopisech, sbornicich, skripta a ucebnice, referdty na mezinarodnich
konferencich apod.). Vyzkumna spolecenskovédni studie publikovand v prestiznim
zahrani¢nim Casopise je vice hodnocena pro akreditaci oboru nez studie v doméacim
casopise ¢i sborniku.

m  odbornad praxe ucitele. Odborna praxe je povinna organizacni forma vysokoskolského
studia, kterd organicky navazuje na teoreticko-praktickou vyuku, realizuje se v rozsahu
vymezeném ucebnimi plany, v podminkach odborného pracovisté pod vedenim vysoce
kvalifikovanych odbornikii. Piispiva k rozvoji teoretickych a praktickych poznatki a
specifickych schopnosti k ziskavani zakladnich odbornych zru¢nosti potiebnych pro
aktivni samostatnou a tvofivou praci v budoucim povolani (Fulkova,E., 2002).
Predpokladame, Ze u ucitele s praxi bude dosazeno vyssi kvality vyuky nez u za¢inajiciho
ucitele; toto kritérium je dilezité i pro platové ohodnoceni podle mzdovych predpisii
v soucasnosti ve Skolstvi platnych; pro hodnoceni kvality vyuky je vSak toto kriterium
relevantni pouze do urcitého véku ucitele; u ucitelt mize s vékem individualné dochazet
k poklesu kvality vyuky.

Zvl1astni misto v komplexu determinant v§eobecné humanizace vyucovani a aktivizace
ucebni ¢innosti studentl mé ochota samotnych vysokoskolskych ucitellt humanizovat své
pedagogické ptisobeni a vyuZivat riizné zptisoby aktivizace a motivace studentd. Sir§im
ramcem této ochoty je samoziejme ucitelovo pedagogické mysleni (Fulkova, E.,
Pokrivéakova, S., Balaziova, J., 2002)

ZAVER

Ukazatele kvality vzdeélavani, které jsou uzivany pro akreditaci obori v¢. ZSV jsou
zejména tyto: rozsah vyuky, obsah vyuky, vydaje na studenta v pozadovaném cElenéni,
odborné-pedagogicka kvalifikace ulitele, védecko-pedagogicka kvalifikace ucitele a odborna
praxe ucitele. Jako ukazatele kvality pouzivané pro orientaci studentli pfi rozhodovéani o
volbé Skoly Ci studijniho oboru jsou zejména uvadény: rozsah vyuky, rovnost prilezitosti, mira
dokonceni studia (%), velikost a prestiznost instituce, vybérovost studia; u nékterych obort -
zejména jde o cizi jazyk (napt. anglictinu) - je to i vySe primérného piijmu absolventa skoly.

Mohli bychom nalézt dalsi kvalitativni charakteristiky vzdélavani i vzdélani samého,
jako jsou socialni ¢i zdravotni podminky studenta, motivace ke studiu, ubytovani aj., které
nesporné kvalitu vychovné-vzdélavaciho procesu u studenta ovliviiuji, avSak jsou obtizné
kvantifikovatelné.
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