Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra psychologie

TEZE K DIPLOMOVE PRACI NA TEMA

Neverbalni komunikace v mezilidskych
vztazich

Vypracovala:
Bc. Valentina Miillerova

Vedouci diplomové prace:

PhDr. Pavla RymeSova

© 2004



Neverbalni komunikace v mezilidskych vztazich

Cela dnesni spolecnost je protkana siti komunikacnich vazeb. Propojena jsou
vSechna povolani, funguji miliony mezilidskych kontaktd a lze fici, Ze dnesni svét stoji
a pada na uméni dorozumét se. Nékdo by si mohl pomyslet, Ze staci jen chtit, ale zase
tak jednoduché to neni. Komunikace v mezilidskych vztazich je nesmirné slozita,
zvlasté v dnesni globalni spole¢nosti. Mnoho véci a situaci zavisi na tom, jak protistrana
svého partnera pochopi, odhadne.

Cilem diplomové prace ,,Neverbalni komunikace v mezilidskych vztazich“ je
zhodnotit rozpoznatelnost zékladnich emoci v lidské tvafi na zakladé neverbalnich
znakl. V ramci dotaznikového Setfeni jsou zodpovézeny otazky, zda existuje rozdil ve
vnimani emoci u muzli a Zen, mezi vékovymi kategoriemi a zda na schopnost vnimat

emoce ma ¢i nema vliv, jestli se jednd o emoci negativni nebo o emoci pozitivni.

V prvni teoretické ¢asti diplomové prace se Ctenar nejprve seznadmi s tim, co je
komunikace a jak vypadd komunikacni proces. Nasleduji blizsi charakteristiky
komunikace verbalni a zejména pak neverbalni.

Piestoze verbalni komunikace tvoii asi jen 30 % sd¢leni, které¢ si Clovek
vyméiuje s okolim, jeji uloha je nezastupitelnd. A to zvlast¢ tam, kde celych 70 %
komunikace, oznaCovanych jako neverbalni komunikace, je néjakym zplisobem
eliminovano, naptiklad v telefonickém rozhovoru.

Velkou roli ve verbalni komunikaci hraje sila hlasu, jeho vyska, rytmus,
vyslovnost samohldsek a souhlasek, monotoénnost. Do celkového dojmu z projevu je
zahrnuta 1 pritomnost nékterych zlozvyku, napi. rtizna pomocna slova: jako, vlastng,
totiz, ehm, nespisovnych slov a vulgarismd.

70% komunikace tvoii neverbalni komunikace, skladajici se z dalSich nékolika
velmi rozsahlych slozek. Mezi hlavni slozky neverbalni komunikace patii proxemika
(nauka o vzdalenostech mezi partnery v hovoru, rozliSuji se 4 hlavni zony, od intimni
blizkou az po spoleCenskou ve vzdalenosti n¢kolika metrtt), haptika (nauka o podéni
ruky, jakym stylem, jak dlouho, jak siln€, v jakém uhlu), gestikulace, mimika, fe¢ o¢i,
fec postoju (posturologie). Stat se odbornikem na neverbalni komunikaci vyzaduje usili
na dlouha léta, vyplné€na pozorovanim lidi a zaznamenavanim jejich reakci a projevil na
nejriznéjsi situace. Neverbalni komunikace je slozitéjsi také diky tomu, Ze jedna véc,
gesto, stah svalu na tvafi, pohyb ruky nebo cokoli jiného samo o sobé mlze znamenat

néco uplné jiného nez ve spojeni s né¢im jinym, napt. se shlukem gest. Piesto je dobré
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védét o neverbalni komunikaci alespoii minimum, které Clovéku nékdy, a pomérné
casto, pomuze Iépe se orientovat v lidskych vztazich a nejriiznéjsich situacich.

Zaver teoretické Casti je vénovan kapitole o emocich, ktera se nejen lehce dotyka
vSeobecné charakteristiky emoci, ale piedev§im podava piehled, jak se jednotlivé
emoce vyjadiuji prostfedky neverbalni komunikace.

Samotné slovo emoce pochézi z latinského moveo = hybéani a vyjadiuje urcité
psychologické zmény, které jsou prozivany (hnuti mysli). V zésadé€ se jedné o vyjadieni
vztahu subjektu k pfedmétim a jeviim prostiedi, emoce jsou specifickou formu odrazu
skuteCnosti. Kazdy jedinec reaguje na rizné situace riznym zpusobem, dle kterého
nasledn¢ zpracovava jejich vyznam pro zivot, ¢innost, zplisoby a sméry v chovani. Dle
Hyhlika lze podat tuto charakteristiku emoci:

1. emoce jsou subjektivni stavy (nejsou tak ohrani¢enymi prozitky, jako
napf. vzpominky nebo vjemy),

2. vystupuji v mysli subjektu autogenné, bez zasahu védomi, nechténé,

3. jsou to psychické reakce na vnitini a vnéjsi podnéty,

4. maji dimenze: pfijemné — nepfijemné, vzruSeni — uklidnéni (polarita
emoci) a rizné modality (strach, vztek, radost, smutek aj.). (Hyhlik,
1973, str. 26)

Zakladni emoce (radost, ofekavani, prekvapeni, smutek, hnév, strach, hnus,
divéryplné akceptovani) (Nakonecny, 1998, str. 429) jsou vrozené spojeny s pohyby a
¢innosti nékterych zlaz a projevuji se navenek predevSim v mimice a pantomimice.
Nejvyraznéji vyjadiuje rizné emoce oblicej, zvlasté mimika svalstva kolem oci a ust.
Tyto svaly jsou jemné a dobfe vyjadiuji ,,hnuti mysli“. Zakladni mimické schéma
riznych citl vytvari kombinace kiivky st a oboc¢i.. Mezi pozitivni emoce patii radost,
daveéryplné akceptovani, ocekavani. Negativnimi emocemi jsou strach, hnév, smutek,

hnus. Emoce piekvapeni miize byt jak negativni, tak pozitivni.

Druhd, prakticka ¢ast diplomové prace je vénovana dotaznikovému Setfeni,
hodnoticimu rozpoznatelnost zakladnich emoci prostfednictvim neverbalni komunikace.
Setteni bylo vedeno dle klasického scénate vyzkumnych praci:

1. Urceni cile a definovani hypotéz

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, nakolik jsou dotazované osoby

schopné rozpoznat neverbalni znaky jednotlivych emoci, respektive je spravné

identifikovat, a ovétit/vyvratit ti1 hypotézy:
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I. pohlavi nema vliv na rozpoznani emoci;
II. veék nema vliv na rozpoznatelnost emoci;
III. v rozpoznatelnosti emoci neni rozdil, zda se jednd o pozitivni nebo
negativni emoci.
2. Urceni zdroje dat - dotaznikové Setieni (primarni zdroj dat).
3. Metody a techniky sbéru dat — kvantitativni vyzkum, osobni dotazovani
Dotaznik obsahoval 20 obrazki, u kterych méli respondenti urcit a napsat jednu
ze zakladnich emoci. Podminkou vybéru bylo, aby kazdy zobrazkli prokazatelné
predstavoval jednu ze zakladnich emoci. Pozitivni strankou byla jeho prehlednost a
snadné orientace 1 pro nejmladsi cilovou skupinu, negativni strankou dotazniku byla
jeho snizend graficka kvalita.
Setfeni probihalo ve 3 cilovych skupiniach ve vékovém rozmezi 10 - 45 let
celkem u 200 lidi, z nichz 150 postoupilo do kone¢ného vybéru:
1. skupina: Zaci 4. a 5. ro¢niku zakladni Skoly — v€ékova kategorie 10-12 let,
2. skupina: studenti 3. ro¢niku stiedni Skoly — v€kova kategorie 18-20 let,
3. skupina: dospéli lidé v produktivnim véku— vékova kategorie 25 — 45 let.
Po tivodnim piedstaveni diplomanta a ucelu dotazovani byly rozdany dotazniky.
Nasledné¢ byl, na zaklad¢ zkuSenosti z pilotniho vyzkumu, respondentim dvakrat
pomalu a zfetelné precten seznam zakladnich emoci. V pribéhu vypliovani dotaznikl
jiz poskytnut nebyl. Respondenti méli na zéklad¢ pilotniho vyzkumu na vyplnéni limit
15 minut.
4. Zpracovani a analyza dat
Hypotézy byly ové&fovany x> testem pro asociaéni tabulku s vyuzitim
teoretickych cetnosti, rozpoznatelnost zékladnich emoci v lidské tvari na zakladé¢

neverbalnich znakti byla hodnocena dle jednotlivych obrazkii pocetnim vyjadrenim.

Hlavnim cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, nakolik jsou dotazované osoby
schopné rozpoznat neverbalni znaky jednotlivych emoci, respektive je spravné
identifikovat. Tento cil byl naplnén. Z celkového pohledu vychazeji tyto vysledky: 3000
moznych odpovédi celkem, z toho 2223 spravnych odpovédi, tj. 74,1 %.

Druhym cilem dotaznikového Setieni bylo ovétit/vyvratit tii hypotézy (viz vyse).
Prvni dvé hypotézy se podafilo ovéfit, tfeti byla odmitnuta. Zavér z toho plynouci je, Ze

vek ani pohlavi nemaji vliv na rozpoznatelnost emoci. Ve vSech kategoriich (vékové,
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muzi/zeny) byly vysledky vyrovnané a statisticky nebylo mozné najit souvislost
s uspésnosti vzhledem k véku nebo pohlavi.

Piedpoklad diplomanta, ze Zeny jakoZto potencialni/stavajici matky maji 1épe
vyvinuty cit pro neverbalni komunikaci, protoze jedind moznost, jak se dorozumét s
ditétem do 2 let véku je praveé prostfednictvim neverbalni komunikace, nebyl potvrzen.
Otazkou je, pro¢? Pravdépodobné jedna z hlavnich pficit tkvi v malém vzorku
respondentli, ve kterém se nepodafila tato predpokladand vlastnost projevit. A nebo
naopak je ptedpoklad diplomanta neopodstatnény a dnesni muzi dokazi komunikovat a
odhadovat neverbalni komunikaci stejn¢ dobfe, jako Zeny.

Nenaplnil se ani druhy pfedpoklad diplomanta, konkrétné o vlivu véku, a faktu
ze déti jsou vyrazoveé spontannéjsi a bezprosttednéjsi nez dospéli a tim by méli mit lepsi
schopnost odezirat emoce. Na viné¢ mulze byt opét nedostatecny pocet respondenti.
Podstatny vliv v této otdzce by ale mohla mit také zkuSenost dospélého cCloveka,
respektive jeho del§i praxe v rozeznavani emoci prostfednictvim neverbalni
komunikace.

Naopak z vysledkli byl velmi zfetelny fakt, ze respondenta pii rozpozndvani
emoci velmi siln¢ ovliviiuje, zda se jedna o emoci negativni ¢i pozitivni. Konkrétné
pozitivni emoce jsou snadnéji rozpoznatelné nez emoce negativni. Vysledky této treti
hypotézy potvrdily tvrzeni Nakone¢ného (Nakonec¢ny, 1998, str. 440).

Tolik k vysledkim A co jiny pohled? 200 lidi, tfi vékovych skupin, si béhem
meésice hralo se ¢tyfmi strankami obrazkt a pfemyslelo, co asi citi, co prozivaji ti lidé na
obrazcich, muzi, zeny, déti. Vétsina z nich pak dychtivé chtéla znat vysledky, jak uspéli.
Avsak 1 pres vySe uvedené vysledky, Cisla, zde nebyly Cernobile spravné a Spatné
odpovédi. Kazdy na obrazcich vidél to, co vidi kazdy den ve svém okoli a jak to sdm
podle svého identifikuje a odhaduje.

Uplné na zavér bych chtéla Fici, 7e tato prace mi pfinesla hodn& pouénych
informaci o verbalni i neverbdlni komunikaci a emocich. Velkym piinosem byla
zkuSenost s koncepci dotaznikového Setfeni a jeho pribéhem. Od sestavovani
samotného dotazniku a osloveni 200 respondentii az k metodam vyhodnocovani. Pevné

vefim, ze tuto zkuSenost v budoucnosti bohaté vyuziji.
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