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Diplomové prace se zabyva problematikou ,,komunikace Fidicich pracovniku“. Cile této
prace byly dva. V prvni €asti jsou popsany obecné postupy efektivni komunikace — formy
komunikace, druhy a néstroje komunikace v organizaci, piekdzky uspé€Sné komunikace a
navod, jak komunikaci zlep$it. V druhé ¢asti byl proveden vyzkum urovné komunikace a
komunika¢nich dovednosti manaZerii v Ceské narodni bance. Vyzkum zjistoval zda Fidici
pracovnici CNB aplikuji spravné zasady viech forem komunikace v zamé&stnani, nej¢astéjsi
formy komunikace uvnitt organizace a zda manaZzeti dbaji na svoji verbalni a také neverbalni

slozku komunikace.

Jeding spravna komunikace vede vétSinou ke zkvalitnéni a obohaceni vztaht v naSem zivoté.
Zvladnuti spravné komunikace neni viak viibec zadna jednoducha véc. Clovék by si mél
osvojit celou fadu dovednosti a rizné naro¢né komunikaéni techniky. Rozvinuté komunikacni
dovednosti lze povazovat za jednu z nejdilezitéjSich podminek pro tspéchy pfi studiu na
vsech Skolach, pro navazovani a udrzovani produktivnich vztahi, pro uspésné podnikani, pro
efektivni vedeni malych skupin 1 pro uméni zaplsobit na vefejnost jako fecnik. Pokud lidé
zlepsi svoji komunikaci, maji velkou Sanci prosadit se v dneSnim konkurencnim prostiedi,
jelikoz komunikace ma velky vyznam v fizeni jakékoliv organizace. Komunikace je vlastné
zékladnim kamenem kazdého podniku. Bez spravné komunikace nemuize byt zadany ukol
nikdy dobfe splnén. Uméni mluvit s ostatnimi lidmi by v soufasné¢ dobé mélo patiit
k zdkladnim vlastnostem kazdého spravného manazera. Pouze jednozna¢né a korektni jednani
vedoucich pracovnikli motivuje podfizené k plnéni tkold. Ziskané komunikaéni znalosti by

mély byt v praxi srozumitelné, ucelné a profesionalné aplikovany.

Komunikace je pfenos informaci od odesilatele k pfijemci za ptedpokladu, ze piijemce
informaci porozumél. Doprovazi vSechny oblasti fizeni, ale ma neobycejny vyznam zejména
pro vedeni. Je zédkladnim spojovacim c¢lankem mezi lidmi v procesu fizeni. Umoziiuje
modifikovat chovani a dosahovat efektivnich zmén. Pomoci komunikace mohou lidé v kazdé
organizaci pracovat efektivnéji jako celek. Efektivni komunikace neznamend jen jasné a
vystizné vyjadiovani, ale méla by 1 zajistit, aby pfijemci informaci dostali a pochopili ji. Aby
¢lovék mohl vyhodnocovat efektivnost komunikace, musi mit k dispozici zpétnou vazbu.
Jedin€ pomoci zpétné vazby je mozné se presvédcit, zda bylo sdéleni efektivné zakodovano,
pteneseno, dekddovano a pochopeno. Model procesu komunikace je uveden v piiloze

(obr.c.1).



Funkci komunikace je zabezpecit sjednoceni veSkerych ¢innosti organizace. Komunikace je
povazovana za prostiedek, kterym jsou lidé v organizaci vzdjemné propojeni, aby mohli
dosahnout stejného cile. To je zadkladni tloha komunikace. Skupina by bez moznosti
komunikace nemohla fungovat, protoZze by nebylo mozno jeji ¢innost koordinovat tak, aby
bylo dosazeno cilti. V nejSir§im slova smyslu pfedstavuje komunikace prostiedek, s jehoz
pomoci Ize dosdhnout zmén, které zabezpecuji dobré fungovani podniku. Je nutné pro interni
fungovani podniku. Komunikace usnadniuje vykonavani manazerskych funkci, dale pak
propojuje podnik s vnéjSim prostiedim. Pomoci informacni vymény zjistuji manazeti potieby
zékaznikl, disponibilitu dodavatelt, pozadavky akcionafd, vladni omezeni a z4jmy

spole¢nosti. Schéma ucelu a funkce komunikace v organizaci je uvedeno v ptiloze (obr. ¢.2).

Na zékladé poznatkii z literarni redere byl proveden priizkum ve vybrané spole¢nosti (CNB),
kterd ma sidlo v Praze 1. Pro ziskani informaci bylo pouzito dotaznikové Setfeni, které
umoziiuje ziskani informaci od mnoha respondenti v pomérné kratkém case. Otazky byly
formulovany jasn¢ a vyznamove jednoznacné s moznosti vybéru vétSinou ze ¢tyi nabizenych
moznosti u kazdé otazky, aby se respondentim zabranilo v tzv. ,, prostiednosti ““. Dotaznik byl
roztfidén do Ctyf Casti. Prvni ¢ast dotazniku roztfidila respondenty dle pohlavi, véku,
dosazeného vzdélani a stupné fizeni. Ve druhé Casti dotazovani pracovnici odpovidali na
celkovou uroven komunikace ve firm¢. Tteti a ¢tvrta Cast zjisStuje verbalni a resp. neverbalni

slozku komunikace respondenta.

Dotaznik vyplnilo celkem 32 dotazanych. Struktura souboru respondentl je nésledujici:
zastoupeni muzii v CNB je 68,75%, zastoupeni Zen je 31,25%. 18 manaZerti je z niz§iho

stupné ftizeni, 10 ze stfedniho stupné fizeni a 4 z vysSiho stupné fizeni. 90,6% fidicich

pracovnikli ma vysokoskolské vzdelani.

Prvnim dil¢im cilem vyzkumu bylo zjistit urovein komunikace v organizaci jako celku.
VSsichni respondenti si uvédomuji duleZitost komunikace v jejich zaméstnani. Dulezité je, ze
jsou dle respondenti v CNB vytvofeny podminky pro rovnocennou komunikaci mezi
nadfizenymi a podfizenymi, s ¢imz také souvisi potvrzeni existence obousmeérného toku
komunikace. Drtiva vét§ina manazert také uvedla, ze vyzaduje od svych spolupracovnikli pfi
zadani né&jakého tukolu zpétmou vazbu, coz je dulezité pii plnéni jakéhokoliv ukolu.

Nejcast€j$Sim komunikacnim prosttedkem je v organizaci elektronickad posta. Jeji vyhodou je



rychlost, ale velkou nevyhodou je neexistence zpétné vazby. VéEtSina manazerd se jiz se jiz
v minulosti néjakého komunikacniho kurzu ¢i Skoleni zucCastnila, a respondenti, ktefi zadny
kurz neabsolvovali, tak zajem maji. Jedinym problémem je, Ze ¢ast fidicich pracovnikll nevi o
komunikaénim kurzu, ktery CNB nabizi. Pozitivni je, e celkové u respondenti pievazuje

spokojenost s tirovni komunikace v CNB.

Dalsi ¢ast vyzkumu zjiStovala verbalni komunikaéni dovednosti respondentii. Az na jednoho
respondenta, povazuji vSichni manazeti verbalni komunikaci pti vykonu zaméstnani za
dillezitou a tudiz se na tuto slozku komunikace pii praci soustredi. Pii komunikaci
s nadfizenym je cast manazeri nervozni, ale celkové v priméru soubor respondentl
nevykazuje nervozitu pti komunikaci ani s podfizenymi ani s nadfizenymi pracovniky.
Dtlezitou dovednosti kazdého manazera je uméni spravného verejného projevu. VéEtSina
respondentli uvedla, ze jim vefejné vystoupeni problém nedéld, coz je také Castecné
diky celkové priprave respondentii na prezentaci. Chceme-li komunikovat s ostatnimi lidmi,
musime si druhou stranu umét ziskat, musime umet hovoftit v pravy ¢as a meli bychom umét
naslouchat. VSichni manaZzeti odpovédéli kladnég, takze si mysli, Zze umi spravné naslouchat.
Zavazngj$i nedostatky byly odhaleny ve schopnosti manazert komunikovat v néjakém cizim
Jjazyce. Plynula komunikace v cizim jazyce by méla patfit k obecnym dovednostem kazdého

manazera, coz ovsem vyzkum nepotvrdil.

U neverbalni komunikace byly zjiStény u manazert vétsi nedostatky. DiileZitosti spravné
neverbalni komunikace si je védoma vétSina respondentli. Pro drtivou vétSinu respondentt je
samoziejm¢ dulezité, jak jsou pii jednanich obleceni a jak vypadaji, Cehoz si také vsimaji u
svého partnera. Pro efektivni komunikaci je také velmi dilezita schopnost spravné pouzivat
ocni kontakt pti komunikaci s partnerem, coz potvrdilo 90% manazeri. Manazefti také uvedli
mensi soustiedénost na neverbalni komunikaci a 40% z nich povazuje svij neverbalni projev
za nedostatecny. OvSem vétSina nespokojenych manazerii se svym neverbalnim projevem
uvadi, Ze se nesnazi svlij projev néjakym zpiisobem vylepsit. Nejvetsi nedostatky v neverbalni

komunikaci byly zjistény u fidich pracovnikll na vy$$im stupni fizeni.

Ze vsech naSich znalosti a dovednosti patii mezi nejdilezitéjSi a nejuzitecnéjsi ty, které se
tykaji komunikace. Dobréd schopnost komunikace je vzdy naSim nejdilezitéjSim aktivem, at’

jde o osobni, spolecensky nebo pracovni zivot.
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obr. €.1 -Model procesu komunikace
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obr. ¢.2 - Ucel a funkce komunikace v organizaci
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