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1. UVOD

Kazdy podnik je Zivy organismus, ktery je tvofen predevSim svymi zaméstnanci. Bez lidi
by firmy mohly jenom ztézi fungovat a prosperovat. K tomu je potieba, aby tento zamér
sdileli také jeho zaméstnanci, ktefi ho pomahaji dosahovat. Ztotoznéni s podnikovou vizi
budou jenom spokojeni zaméstnanci, proto je jejich zaujeti pro praci je velice dilezité.

Aby zaméstnanci pracovali co nejlépe a zvySovali svlij vykon, je tfeba zajistit neustalou
motivaci. Termin motivace je spojen s osobnosti ¢loveéka, jeho potiebami a chovanim. Umét
spravné motivovat zaméstnance je veliké uméni. Vedouci pracovnik musi umét vzbudit eldn a
chut’ pustit se do prace. Je tieba mit znalosti z psychologie, sociologie, managementu atd.
Rovnéz nelze opomenou komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci.

Jestlize se jiz zaobirame motivaci, je nutné podivat se na skutecnost také z druhé strany.
Tou druhou stranou je demotivace, demotivaéni faktory. Tento problém je dulezité feSit
v kazdém podniku individualné. Domnivam se, ze provedeni analyzy demotivacnich faktora
muze byt kazdému podniku jediné ku prospéchu.

2. CIL PRACE

Cilem této prace je zpracovani analyzy demotivacnich faktord. Zakladem prace je
rozbor urovné motivace jednotlivych zaméstnanci Delta Frozen Products, a.s.. Vysledkem
prace jsou je identifikace zakladnich problémt a nedostatkli v pracovnich postupech,
v chovani organizace a v neposledni fadé¢ v komunikaci a socialnich vztazich. Vysledna
doporucni je mozné pouzit pro eliminaci neptiznivych faktori, které na zaméstnance ptisobi.

3. METODY ZPRACOVANI

Z nabizejicich se metod jsem vybrala metodu dotaznikového Setieni, kterou jsem
kombinovala s metodou vlastniho pozorovani. Jako dotazovaci nastroj jsem pouzila
dotaznik, ktery jsem sestavila na zdklad¢ mysSlenkové mapy, ktera zobrazuje oblast vnitini
(intrinsické) a vnéjsi (extrinsické) motivace.

Vypracovani samotného dotazniku pifedchdzelo sestaveni pfirozeného systému a
v neposledni tadé sestaveni souboru pracovnich hypotéz. Po sestaveni dotazniku byla
provedena pilotaz, nékdy téz nazyvana pilotni studie. Poté byl dotaznik distribuovan ve firmé
Delta Frozen Products, a.s.

Nésledovala kvantitativni analyza dat, tzn. kédovani dat a konecnd interpretace
vysledku. Ziskané vysledky jsem poté porovnavala s vlastnimi postiehy a poznatky.

4. VYSLEDKY PRACE

4.1. Identifikace problémovych oblasti

Je mozné shrnout, ze mezi délniky mirné ptevladaji pocity neuspokojeni. Délnici
povazuji vice faktori za demotivujici nez naopak. Mezi faktory, které je motivuji prevlada
oblast vnitini motivace, u demotivujicich faktori je to s mirnou pfevahou oblast motivace
vngj$i. Pokud se délnikim néjaky faktor jevi jako motivujici, velkd vétSina respondent
nevybira extrémni hodnoty, ale hodnoty blizici se stfedu. V pfipad¢ jejich chéapani
demotivujicich faktori je tomu naopak. Nasleduje Ze sestupné sefazeni jednotlivych
demotivatoru:
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1) kompetence

2) délka pracovni doby

3) troven spole¢ného stravovani
4) kariéra

5) seberealizace

6) monotonnost/rozmanitost prace
7) uroven vybaveni pracovisté

8) postup

9) sménny provoz

10) rozhodovani

11) vzdélavani pro zaméstnani

12) odpovédnost

13) hodnoceni vedeni

14) hodnoceni ze strany rodiny, pratel a znamych
15) zptsob dopravy do zaméstnani

Nyni je dobré shrnout zanalyzované informace tykajici se uUrovné motivace
jednotlivych nedé€lnikii. U nedélnickych profesi prevlada spokojenost hlavné v oblasti vnitini
motivace. Je zajimavé, Ze tito pracovnici se vyrazné kloni k extrémné kladnému hodnoceni
faktorti motivace a to zejména téch, které se fadi do oblasti motivace vnitini. Respondenti ze
skupiny ned¢lnikl celkem neoznacily Zadny z faktori jako stfedné demotivujici nebo velmi
demotivujici.

Jako demotivujici byly zaméstnanci z fad ned€lnikli oznaceny pouze dva faktory. Jsou
to :

1) zaméstnanecké vyhody
2) Kkariéra

4.2. Navrhovany zpusob eliminace demotivace v podniku

V této ¢asti se budu zabyvat navrhy moZnych feSeni. Ta by méla vést k odstranéni
nebo alespon zmenseni vlivli demotivacnich faktorti na zaméstnance.

Délnici:

e kompetence a podil na rozhodovani

Docilit snizeni demotivacniho plsobeni téchto faktorti na délniky nebude vibec
jednoduché. Tato skutecnost vyplyva z charakteru prace a typu vyroby. Vyroba musi byt
dopfedu planovana a fizena. Céste¢né by bylo mozné negativni vliv snizit tim, Ze by se
kazdému pracovnikovi zacaly davat tikoly takovym zptisobem, aby se mohl alesponi ¢astecné
podilet na rozhodovani o provadéné ¢innosti.

e kariéra a postup

Tyto faktory opét vyznamné demotivacné pusobi. Mirnéni tohoto vlivu by mohlo byt
dosazeno zatazenim urcitych vytipovanych pracovnikii do programu vzdéldvani ve firmé.
Toto zatazeni by bylo podminéno dal$im vzdélavanim. Poté by mél pracovnik moznost ziskat
lep$i pracovni zafazeni. Tato moznost je limitovana hierarchickou strukturou.

e seberealizace
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V tomto ptipadé lze doporucit rozsifeni ¢innosti, kterymi se délnik béhem pracovni
doby zabyva. Umoznit pracovniklim v ramci moznosti rotovat po vSech oblastech vyroby.
Tato opatieni by patrné nebyla pro kazdého. Ten kdo by chtél pokraCovat stavajicim
zpusobem, mélo by mu to byt umoznéno.

e vzdélavani pro zaméstnani

Pracovnici na dé€lnickych pozicich doposud neméli moznost vzdélavat se
prostiednictvim kurzi organizovanych podnikem (na rozdil od ned€lnik®). Velka vétSina by
pravdépodobné tyto kurzy nenavstévovala, ale méla by tu byt ta moznost. Myslim, Ze vedeni
s timto navrhem nebude souhlasit, protoze dals$i vzdélavani neni pifimo potifeba pro praci ve
vyrobe.

e odpovédnost

Jednotlivym pracovnikiim by méla byt pfidélena Cinnost, za kterou budou odpovédni.
Pii vykonu prace zaméstnanci mély byt ubezpecCovani, jak je jejich Cinnost pro podnik
vyznamna.

e monotoénnost/rozmanitost prace

Pro snizeni monoténnosti prace by bylo vhodné stejné jako v ptipadé seberealizace
rozsifovat §ifi vykondvanych ¢innosti a umoznit pracovniklim rotovat po pracovnich mistech.
Tento zplisob by mohl pomoci snizit negativni plisobeni tohoto faktoru.

e hodnoceni vedeni

V tomto ptfipadé se nejedna o hmotné stimuly. Je zapotiebi, aby hodnoceni ze strany
vedeni bylo ponc¢kud pozitivnéjsi. Nadfizeni sice zaméstnance povzbuzuji, ale je v nasi
narodni povaze spiSe vyjadfovat nesouhlas a kritiku nez spokojenost a chvalu.

e hodnoceni ze strany rodiny, pfatel a znamych

Neni mozné ze strany vedeni pifimou cestou hodnoceni ze strany rodiny. Jako mozny
zpusob feSeni se zda byt poradani rodinnych akci.

e dé¢lka pracovni doby

S timto demotivujicim faktorem neni mozné mnoho udélat. Flexibilni pracovni doba
neni mozna vzhledem k propojenosti pracovni pozice s technikou, ktera musi byt rovnomérné
vyuZivéna.

e uroven spole¢ného stravovani

Tento demotivacni faktor by mél byt v druhé poloviné roku 2004 odstranén, protoze
bude zprovoznéna nova jidelna, ktera uspokoji pozadavky zaméstnancti.

e uroven vybaveni pracovisté

V tomto piipad¢ je dobré zajistit vhodné pracovni a ochrané¢ pomiticky v dostatecném
mnozstvi a kvalité. Zptijemnénim prace by bylo pfistaveni napiiklad napojovych automatt
v blizkosti vyrobnich hal.

e sménny provoz

Prace na smény je v disledku nonstop provozu nutna. Pracovnici by vSak méli mit
moznost volby, tzn. Moci mluvit do rozpisu sluzeb. DostateCny Casovy piedstih by byl
samoziejmosti.

e zpusob dopravy do zaméstnani

Zpusob dopravy do zaméstnani je ponc¢kud problematicky. Do podniku je mozné se
dostat méstskou hromadnou dopravou. Dopravni obsluznost vSak neni dostate¢na. Moznym
feSenim by mohlo byt zavedeni podnikového autobusu. Zaméstnavatel by mohl pfispivat na
dopravu.
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Nedélnici:

e kariéra

MozZnost budovani kariéry je u téch pracovnikii pravdépodobnéjsi nez u dé€lniki.
Protoze to neni pfili§ mozné v rdmci podniku, bylo by nejlepsi vyuzit ptislusnosti ke skupiné
Delta a umoznit jednotliveim postup v ramci skupiny. Rovnéz by nebylo na Spatné feSeni
posilat zaméstnance na pracovni staZe v ramci skupiny.

e zaméstnanecké vyhody

V tomto piipad¢ je naptiklad mozné zavést systém benefitii, mezi kterymi by si
jednotlivei mohli vybrat . Mohly by top naptiklad byt pfispévky na dovolenou, sport,
vitaminy, masaze atd.

5. ZAVER

V této diplomové praci jsem se zabyvala analyzou demotivacnich faktort, které ptisobi na
zaméstnance Delta Frozen Products, a.s. Praci jsem vypracovala pomoci dotaznikového
Setfeni a vlastniho pozorovani. Vybrala jsem dvé skupiny pracovnikt, délniky a ned€Iniky.

Jako vyrazné demotivujici faktory pro skupinu zaméstnanct celkem je mozno nazvat
kompetence, postup a délku pracovni doby. Mezi demotivujicimi faktory je oblast vnitini a
vngj$i motivace zastoupena téméi rovnomérné. Z celkového poctu faktort vnitini a vnéjsi
motivace, bylo délniky charakterizovano jako demotivujici celkem 15 faktort. Je mozné
shrnout, Ze mezi délniky mirné ptevladaji pocity neuspokojeni. Délnici povazuji vice faktori
za demotivujici nez naopak. Mezi faktory, které je motivuji pfevlada oblast vnitini motivace,
u demotivujicich faktort je to s mirnou pievahou oblast motivace vnéjsi. Pokud se d€lnikiim
n¢jaky faktor jevi jako motivujici, ve velka vétSina respondentll nevybird extrémni hodnoty,
ale hodnoty bliZici se stfedu. V ptipadé jejich chapani demotivujicich faktori je tomu naopak.
Nakonec je dobré shrnout zanalyzované informace tykajici se irovné motivace jednotlivych
nedélniki. Je zajimavé, Ze tito pracovnici se vyrazné kloni k extrémné kladnému hodnoceni
faktorti motivace a to zejména téch, které se fadi do oblasti motivace vnitini. Nevyrazné je
zastoupeni faktorl, které spiSe motivuji a spiSe nemotivuji. Respondenti ze skupiny nedélnikt
celkem neoznacily zadny z faktort jako stfedné¢ demotivujici nebo velmi demotivujici. Jako
demotivujici byly zaméstnanci ztad nedé€lniki oznaceny pouze dva faktory, a to
zaméstnanecké vyhody a kariéra.

Vysledky zkoumani nékteré moje ptedpoklady potvrdily a jiné vyvratily. Zavéry z
vlastniho pozorovani se témét shoduji s vyhodnocenim dotaznikového Setfeni. Z odpovédi
respondentli navic vyplynuly nékteré negativni vlivy, které nebyly z pozorovani patrné.

Celkové mohu fici, ze samotné zkoumani bylo pro mé prinosem. Ziskala jsem tadu
cennych zkuSenosti. Analyza by méla byt rovnéz pouzita firmou Delta Frozen Product, a.s. pfi
ptipravé motivacniho planu.

V praci by bylo mozné pokracovat i dale. A to opakovanim dotaznikového Setfeni
v prubé¢hu nékolika pfistich let. Porovnanim ziskanych vystupti, by se dalo posoudit, jestli
doslo ke zménam v oblasti motivace.



