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1.UVOD

Kazdy z nds ma svou pfedstavu o tom, kdo je a kym chce byt a tuto pfedstavu uvadi v Zivot
svymi ¢iny, projevy a slovy. Stejné tak kazda organizace ma svou vlastni "tvai", utvarenou
nejen vngjsi prezentaci (firemni logo, design, reklama), ale také zptisoby chovani a spolupraci

svych pracovnikd.

2. LITERARNI PREHLED
2.1. Skupina
Pojem skupina je velmi neurcity. Jinak je definovan biologem, sportovcem a jinak
psychologem ¢i manazerem. Ale kazdy z nich bude mit ve své podstaté pravdu.
Skupina je soubor jednotlivet, kde existence tohoto souboru piinasi ¢leniim prospéch.
(Bass, 1994 in [1])
V psychologickém slova smyslu je skupina pocet lidi, ktefi na sebe vzajemné piisobi, jsou si

psychologicky védomi jeden druhého a povazuji se sami za skupinu. (Schein, 1988 in [1])

2.2. Tym

Spoji-li se n¢kolik odbornikii do skupiny, nelze hned oc¢ekavat, ze budou fungovat jako tym.
Je k tomu vzdy tieba urcity Cas, aby se lidé navzajem seznamili.

Tym jsou dva a vice jedinct, ktefi jsou ve vzdjemné interakci, dosahuji spole¢né identity,

védomi ,,my*, snazi se dosahnout spole¢ného cile a maji mezi sebou urcité normy. [2]

2.3. Tymova prace

vyteSeni problému, jak skloubit praci v tymu s ocenénim individudalnich kvalit. Tymova prace
a realny pracovni tym, to jsou dvé rtizné véci. Nékteré spolecnosti volaji po tymové praci,
prosté chtéji po svych lidech, aby pracovali spolecné. Zakladni problém zistava jak na jedné
stran¢ ocenit pfinos lidi k tymové praci a na druhé strané¢ podporovat individudlni aktivitu

jedince. [3]
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3. CiL A METODIKA PRACE

3.1. Cil prace

Cilem diplomové prace je seznamit se s podminkami tymové prace, analyzovat vyuzivani
tymové prace v organizaci a specifikovat jeji klady a zapory.

Analyzu lze provést pomoci semi-strukturovanych rozhovort s fidicimi pracovniky —
dispegery, dale pomoci dotaznikdl a analyzy dokumentii ve statnim podniku Rizeni letového
provozu CR.

Rozbor zahrnuje popis pracovni Cinnosti dispeCert, organizaci a stimulaci pracovniki.
Soucasti je také charakteristika zptsobu vedeni v organizaci a v jednotlivych pracovnich
sekcich. Soucasné je tieba se zaméfit na feSeni problémil a negativni charakteristiky tymové

prace.

3.2. Metodika prace

3.2.1. Dotaznik

Dotaznik byl rozdédn osobn¢ a za pomoci personalniho oddéleni. Z celkového poctu 200
rozdanych dotaznikd, se jich vratilo 77 spravné vyplnénych. Navratnost dotazniki ¢ini 38,5%.
Osobné¢ jsem rozdala 12 dotaznikil, znichz se vratily vSechny. CoZ je ndvratnost 100%.
Prostfednictvim personalniho oddéleni bylo rozdano 188 dotazniki a vratilo se jich 65
spravné vyplnénych. V tomto pfipadé je navratnost dotaznikti 34,6%.

Dotaznik se sklada z Sesti ¢asti, z nichz kazda cast se vénuje jiné dulezité slozce tymové prace
(podnikova kultura, pracovni ¢innosti a pracovni kooperace, procesy delegovani ukold,
organizovani a stimulovani, styl vedeni v podniku a v pracovnich skupinach, bariéry tymové

prace, osobni udaje). Dotaznik ma celkem 35 otdzek.

3.2.2. Rozhovor

Pro zjiStovani primarnich dat byly provedeny semi-strukturované rozhovory, které byly
vedeny s fidicimi pracovniky — dispeCery. Rozhovory byly nahravany na diktafon a poté

zpracovany v programu MS Word 2002.
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4. VYSLEDKY ZKOUMANI

4.1. Objekt zkoumani — Rizeni letového provozu CR, s. p.

Poslanim RLP CR, s. p. je vytvafeni bezpe¢ného prostiedi leteckého provozu v dynamicky se
rozvijejicim civilnim letectvi a ménicich se podminkach mezindrodni letecké dopravy. Vedle
zajistovani provozni bezpecnosti a kvality sluzeb sleduje 1 hlediska efektivnosti, pfimérené
ziskovosti a obnovy zdrojii. Svymi ¢innostmi piispiva k vytvareni co nejlepSich podminek

nejen svého organizacniho, ale 1 SirSiho spolecenského a Zivotniho prostiedi.

4.2. Charakteristika pracovni ¢innosti dispeceri

Zaméstnanci Rizeni letového provozu pomysiné provazeji vétsinu letd jiz od jejich poéatku.
Planovani, komunikace a koordinace s nadnarodnim centrem pro evropsky vzdusny prostor je
ritudlem, ktery je podminkou pied kazdym letem. Sestaveni a zpracovani piedletovych
bulettinii pro posadky letadel odlétavajicich zejména z letist¢ Praha do nich patfi rovnéz.
Stovky provoznich informaci, fazenych podle piedem stanoveného klice, provazeji piloty
z mista vzletll az na cilové letiste.

Prace dispecera je mimofadné naro¢nd, vyzaduje trvalé soustfedéni. Témto narokiim odpovida
i vybér kandidati. Ridici letd musi projit zatd&Zovymi testy, je potfeba mit dobrou fyzickou

kondici. Obstat u pfijimacich pohovort je teprve prvni faze.

4.3. Stimulace a motivace pracovniki

Motivace v podniku RLP CR, s. p. jako celku je nedostate¢na. Podnik pouZivd hmotné a
nehmotné prostitedky k motivovani pracovnik. Mezi hmotné stimuly patii hlavné mzda
zaméstnancl, pro fidici pracovniky - dispecery jsou to déle jazykové kurzy v Anglii,
piispévky

na dovolenou a stravenky. Pouhé financni ohodnoceni neni dostate¢na motivace, pracovnici ji
mohou brat jako samozfejmost za odvedenou praci. Mezi nehmotné stimuly patii podle

dispecert atraktivita odvetvi a zajem o dany obor.
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4.4. Bariéry tymové prace

Hlavni bariérou tymové prace fidicich pracovnikid — dispecerti je stres a unava. Prace

dispecera je mimotadné naro¢nd a vyzaduje trvalé soustfedéni.

Také komunikace je vyraznou bariérou. Komunikace v podniku probihd pfevazné pomoci
e-mailu. Neni zde zpétna kontrola, Ze adresat zpravu pftijal. Neexistuje jistota, ze si zpravu
piecetl v€as a Ze ji bude vénovat potiebnou pozornost. Dilezité jsou zde vztahy mezi
jednotlivymi pracovniky.

Dalsi bariérou jsou vypadky technologii. I ten nejlepsi radarovy fidici zistane uplné

bezmocny v okamziku, kdyz se mu ve sluchatkach ztrati hlas pilota letadla.

5. ZAVER

Tymova prace v podniku RLP CR, s. p. je na velmi dobré trovni, coz ukazuji vysledky
dotazniki. I ptes to vSak existuje fada faktord, které potlacuji tymovou praci a které by bylo
mozné vylepsit.

Vprvé tadé¢ jde o nedostatky ve vzdélavacim systému. Proto byla doporucena ftada
vzdélavacich akei a Skoleni. Déle byla zjisténa pouze stiedni soudrznost skupiny, kterd je
vedle davéry a spoluprace klicovym faktorem tymové prace. Zde bych navrhovala zavedeni

outdoorovych aktivit ¢i jinych spole¢enskych akci pro ¢leny jednotlivych tymd.

Mezi zjisténé bariéry tymové prace v RLP CR, s. p. patfi nedokonala komunikace, ktera by se
dala zlepsit omezenim pouZivanim e-mailtl. U&inngji a efektivngjsi jsou porady a schiize, kde
si pracovnici mohou vyjasnit vS§e hned a maji moznost sdé€lit vSechny své nazory. Dalsi
bariéra tymové prace je nedostatecnd motivovanost pracovnikli. Zde bych navrhovala

nasledujici opatieni:

potieba a vyjadfeni uznani — chvalit pracovniky na vefejnosti,
hovofit s pracovniky a naslouchat jejich podnétim,
finan¢ni odmeéna pfi pracovnich vyrocich,

oslavy narozenin zaméstnancd,

YV V V V V

odménovani vykonnych a iniciativnich pracovnikii — inspirovat tim i ostatni
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pracovniky k lepSim vykoniim,

» poskytovat vykonnym pracovniklim prestizni nebo zajimavou praci,

» poskytovat pracovnikim rizné vzdélavaci seminafe a Skoleni nad ramec bézného
pracovniho zafazeni — zaméstnanci si tak zvysi svoje znalosti a dovednosti a zaroven

ziskaji vEtsi pocit soundlezitosti k podniku.

A vneposledni fad¢ bariéra tymové prace vyskytujici se hlavné u fidicich pracovnikii —
dispecerti, stres a unava. Odstranéni této bariéry je ale téméf nemozné. Z €asti tomu
napoméaha delegovani pracovni Cinnosti, CastéjSi stfiddni pracovnikii na pracovisti a delsi

dovolené.
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