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Abstrakt:

Objeveni, osvojeni a pouziti znalosti expertii je méfeno vyskytem pojmt vyhleddvanych
v databazi zkouSkovych protokolll 1000 studentd. Cilem je zjistit pro¢ je expertni znalost
ignorovana a co ud¢lat, aby byla pfijata. Tim se ma predejit vyfazeni nositele vyroku z tymu,
¢i zablokovani postupu v kariéfe. Kvantitativni analyza zkouskovych protokolt je doplnéna
navrhem identifikace a zpracovani vyznamu zjiSténych vyrazii podle metodiky analyzy
chovani (Hron, 1986) s odkazem na dalsi autory. Systematicky pfistup k podnétiim od analyz
a akci se zpétnou vazbou byl identifikovan u 0,3 % osob.
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Abstract:

Recognition, understanding, and application of expert knowledge is measured in the database
of examination protocols. The objective is to find why expert knowledge is ignored, and find
arguments to be accepted. It is expected that knowledgeable person will not be excluded from
the team or its carrier stopped. Quantitative analysis of examination protocols of 1000
students is accompanied by proposal of identification of the meaning of measured expressions
using behavior analysis (Hron, 1986) with reference to other authors. Systematic use of
analytical approach, which is verified by own action and evaluated by feedback, was found at
0,3% protocols.
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UvOD

Ridici a organiza¢ni struktura firmy omezuje svym prvkaim prava do té miry, Ze miiZze omezit
princip uceni. Osvojovani znalosti je jednim zprvkl procesu uceni, které organizace
nahrazuji technologii, zvanou content intelligence. UcCeni shlukuje znalosti do pifibuznych
oblasti na zaklad¢ analyzy obsahu, aby byly identifikovany skryté trendy, pojmy jejich
souvislosti. Content inteligence to déla také, ale v redlném case. Pouzivd k tomu nékolik
kroki: ,registrace interakce, resoluce interakce (identifikace, autentifikace, autorizace),
inteligentni sméfovani a distribuce interakce, zpracovani interakce a konecné¢ vyhodnoceni
interakce* (Sulan, 2006). Studenti obvykle odmitaji zpracovavat informaci po téchto krocich a
dosazuji na konec zpracovani informace predem znamy vysledek, aniz by k tomu byli nuceni
pravidly corporate governance. Studenti pfichazi na vysokou $kolu s riznym zdzemim profese
rodi¢i a predchozich Skol a musi zpracovat velkou §ifi poznatkli. Ve vyukovém programu je
problém ztraty informace v procesu predavani vyucovan v podobé metodiky analyzy chovani
(Hron, 1986). VySe zminéna tendence ignorovat nebo nezpracovat impulzy je potvrzena
vyzkumem zacinajicich UspéSnych podnikateld (IDEA, 2003), kde rysy uspéSnosti byly
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identifikovany jako altruismus nebo sebe-prosazovani (Linhart, 1991). Osvojovani znalosti je
proto v tomto ¢lanku doplnéno o tfidéni osob podle jejich vyrokil na ty, které jsou schopné a
ochotné poznévat a ty ostatni. Motivy branici pozndvani byly identifikovany v souboru asi
tisice zkouskovych protokold a jsou zobrazeny mimo prostor piipustnych feSeni. Uvnitf néj
jsou zobrazeny obvyklé chyby zpracovani (Schéma 1).

CiL A METODY

Cil: Zjistit pro¢ je expertni znalost ignorovana a navrhnout co ud¢lat, aby byla pfijata.
Identifikace a vyuziti znalosti expertd odvozenim scénéditi z definovanych pojmil a jejich
hodnot.miize vyloucit thybné manévry s jejich disledky na postaveni jednotlivce.

Metodika:
1. Nalézt a vyhodnotit pfi¢iny ignorovani a poznavani expertni znalosti zvlast u osob a u
situaci podle vyrokt ve zkouskovych protokolech.
2. Navrhnout postup vybéru osob do postii podiizenych, nadiizenych a odmitnutych.

Zdroje dat pochdzi ze 6138 mailt:

Kvalitativni analyza organizace vyuky a zkouSkové komunikace 1000 studentd,
uspotadanych podle cvicicich uciteli a zkousSejiciho ucitele charakterizovala podminky a
vypovidaci schopnost vysledka Setfeni

Kvantitativni analyza ochoty ukazat osobné odvozenou hodnotu a osobné prispét k jejimu
dosazeni osobn¢ kontrolovanym postupem probéhla formou vyhledavani klicovych slov, které
signalizovaly thybné manévry

Komentar odlisSnych pfistupi a ptipadi dle metody analyzy dokumenti mél upiesnit
pojmovy aparat.

Pti sbéru dat byla vénovana pozornost jejich tfidéni a zpracovani podle nasledujicich kroki:

1) registrace interakce dle prace s vyrokem subjektivnimi prognostickymi metodami
nebo segmentaci, targetingem a positioningem trhu

2) resoluce interakce: Chyba identifikace interakce méla podobu jinych, nez
prognostickych metod, naptiklad rozhodovacich. Pokud nebyla chyba identifikovana,
pokraCovalo se autentifikaci a autorizaci interakce. Autentifikace interakce byla
provedena v pritbéhu pripominkového fizeni, které se sklddalo z osobniho kontaktu na
cvicenich, tfech pisemnych odpoveédi a bodového hodnoceni v prubéhu semestru a az
ttech hodnoceni zkouskového protokolu. Autorizace interakce byla provedena
nepfimo pfes znuvupouzitelnost prognostickych dat v pldnovacich postupech a
odvozenim ukazatelli pro opravy obou postupi.

3) inteligentni sméfovani a distribuce interakce mélo opét diskvalifikacni a schvalovaci
fazi. Diskvalifikovany byly fiktivni interakce, kdy nékdo pieceiioval svou roli.
Naptiklad chtél kupovat a nemél penize nebo nemél postaveni nebo povéeieni
k provadéni transakci. Schvélené interakce byly distribuovany do tfech procest:
analytického, navrhového a kontrolniho.

4) zpracovani interakce prob&hlo ve zminénych tfech procesech jejichz vysledky se mély
vzajemn¢ podporovat nebo dopliiovat. Tiikrat bodové hodnoceno a slovné
komentovano v pribéhu semestru

5) vyhodnoceni interakce mélo podobu statistiky chybovych prohldSeni a zndmky za
zpracovani.
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VYSLEDKY A DISKUSE
Zjisténé zaddouci a nezddouci vyroky byly zpracovany podle jejich ptislusnosti k f4zi procesu
fizeni.

Kde:
a — vstupni proménnd, C — strukturalni promé€nna, D — proménné lidského prvku, F=1-D, e —
vysledné chovani.

Unikové motivy a chyby zpracovéani byly méfeny pomoci kli¢ovych slov (Tabulka 1)

Proménnd | Zadouci stav: Individualizmus | Zadouci stav: Altruismus

a (— vstup): Subjektivné nalezené indikatory chyb na vstupech: poucovani, nakup, vyvoj
kola, plagidtorstvi, swot, resSerse,

Cetnost vyskytl chyb: Potla¢eni osobniho vlivu — kli¢ové slovo SHODLI — se vyskytlo 169
(identifikuje zavislost autora na expertech) krat. Dale testovana slova NAVRHNOUT — 325,
ROZHODNUTO - 84, ROZHODLI - 77, VYBRANO - 154, VYBRANY - 144,
VYBUDOVANI — 286, VYTVORENI — 568, ZVYSENI — 1558 indikuji SLIB, ne cil

C (- struktura):
koncepce
zivotniho cyklu
procesu

LINIOVY pfistup je indikovan podle
vyrazu:

- prognéza konci snahou o ziskani
alibi podpisem smlouvy, rozhodovaci
analyzou, delegovanim kol

STABNI piistup je indikovan
podle vyrazii:

- prognoza ziistava oteviend a na
ni jeji pravdépodobny cil
navazuje planovana akce

koncepce
vyzkumu a
vyvoje

ZPRACOVATELSKY  pfistup  si
rovnou stanovi cil a podstata spoc¢iva
v ndvrhu podnikového planu

OBJEVITELSKY piistup pouziva
prognostické metody

Cekat a vyuzit ptiznakd novych
jevi jejich zapracovanim do
PLANU procest.

osobni

Prosadit ptfesvédCeni nebo si splnit

ambice pfani, ¢ ukol ... HODNOCENIM.

Chybové vyrazy s vyskyty: NAKLADY — 1589, NAKLADU - 1278), ZAVEST — 256,
ZAVEDENI — 967, TISK — 143, ZRIZENT — 243, SPOLUPRACE - 450, PODPORA - 331,
OSLOVIT - 138

D (- fizeni)

Unik Neucast na vyuce, nevlozena fotka ani texty na portalu, ¢i nesmysly
Chybové Fotka a texty na portalu, zkouSka na 1. pokus
vyrazy Alibi indikovano z vyrazi: POKUD - 1608, PODEPSANI — 37,
hodnoceni PREDPOKLADANY/A — 171/87, POTVRDILA (METODA)- 87
vystupu ZISK — 807, PODNIK/u — 550/524 indikuji liniovy pfistup bez kompetenci
s vyskyty:
Chybové vyrazy hodnoceni piistupu s vyskyty: DUKLADNE — 29, DOSTATECNE/E —
187/199 indikuji stav ,,chvalim se sam*, ZAJISTIL/A — 36/15, VYHODNEJSI - 105
E (- chovani) Cetnost vyskytil chyb:
Negace prognostické ¢asti byla méfena vyrazem ,hodnoty: 0 bodu* — 2243
krat

Negace pladnovaci ¢asti byla méfena vyrazem ,,akci: 0 bodu* — 2635 krat
MOZNOST/MOZNE - 1108/1050, SKOLEN{ — 332, SPRAVNE - 160,
UVITALI - 152 indikuji ztratu osobni pozice.

Metodu pokusti a omyld indikuji vyrazy: PO — 2550, REZERVA/Y —
105/134
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Pocet chyb, identifikovanych v protokolech k projektiim studentti (viz mail) méa podobu ¢isla.
Z tabulky je patrné, Ze nejvétsi vyskyt chyb je na pocatku a konci procesu (fadky shora v
tabulce), protoze studenti zatim nedoSli v postupu piilis daleko. Zalezi na tom, zda
postupovali od zdroju (indikuje nebezpeci vyvoje kola) nebo od cill (indikuje mozny plagiat).
Cisla byla pofizena vyhledavatem v databazi projektti zadanim chybnych vyrazi, které jsou
uvedeny velkymi pismeny.

DISKUSE
Dusledky vysloveni, pfipadné pouziti znalosti mohou byt skutecné velmi negativni a obavy
opravnéné, pokud dojde ke dvéma hlavnim chybam: Osoba nekonkretizuje zjiSténa fakta do
hranic své plisobnosti a nevylouci chybu zjistovaciho postupu. A ¢etnost vyskytu téchto chyb
¢ini 99,7 %. Déle byla zjisténa oblibenost thybnych manévra v nékolika rovinach:
- Autor provede analyzu a kritiku. Neplanuje zddnou akci. Jeho analyza nema
zkontrolovany ani kontrolovatelny postup. Obvini ostatni. On je €isty. Nic neudé¢lal.
- Autor navrhne a provede akci. Obvykle investuje a pak z toho Zije. Tak si to alespon
planuje. Skutecnost miZe byt jina.
- Autor déla ob¢ vySe uvedené chyby tak, Ze spolu nesouvisi. Kritizuje obecné, to vyusti
ve zlepSeni postaveni a v moznost utracet cizi penize.
- Autor obvini ostatni, napiiklad ucitele, ze jim napsané studijni texty maji Spatnou
grafickou uroven a ze uz by na skole davno nem¢l byt.
- Autor okopiruje cizi projekt a kdyz je mu podvod prokdzan srovnanim s plivodnim
projektem, zada dalsi Sanci na dodani jiného projektu.
Toto byly ukézky duasledku frustrace nebo navyklého nebo odpozorovaného stylu jednani.
Jaké jsou moznosti k prekonani téchto navyki? Studentim je doporuCovano rychle uplatnit
naucené¢ metodiky tak, aby co nejrychleji dosahli i trividlniho vysledku. A tento postup
opakovat jednou s dirazem na analyzu, podruhé s diirazem na akci a potfeti s diirazem na
kontrolu opakovanych zlepSovacich pokust.

Ridici a organiza¢ni struktura podnikii omezuje zaméstnanciim prava do té miry, Ze
muze poskytnout alibi, pro¢ se neucit a vySe zminénym problémim se vyhnout. Podnikani
naopak vyzaduje cilové chovani a vysledky. Objevené indikatory chyb, které zesiluji
nadbytecnost (redundanci), je mozné doplnit i seznamem identifikdtortt Zadoucich €innosti.
Ty jsou vzdy opakem téch nezadoucich (Tabulka 2)

Tabulka 2: OdliSeni Zadoucich, avSak chyb¢jicich, od nezadoucich ¢innosti

Féze procesu Zadouci &innost Nezadouci ¢innost

Vstup Prognoza Rozhodovani

Dekompozice systému Analyza a navrh Poucovani

Nabidka efektli Plan Hodnoceni

Planovani akci Stabni piistup Liniovy pfistup

Vystup Organizace zpracovani dat Hledani alibi odkazem na
autory vyrokl

Po prodeji Ptipravena pomoc Snaha uniknout s davem

Nezadouci ¢innosti (Tabulka 2) jsou bézné pouzivany k opakovanym ¢innostem. Zde vsak jde
o projekty, které musi byt odvozeny a provedeny napoprvé spravn€. Vyznamné jsou i
zkuSenosti s technickou podporou zvladani redundance (nadbytecnosti). Studenti si mohli
umistnit 10 Mb informaci na portal a testovat reakce na své argumenty Ustné na cvicenich i e-
mailem. Vyuka se tak posunula castecné k on-line a ¢aste¢né k individudlnimu pfistupu.
Individualni pfistup na stran¢ vyucujicich, ale 1 studentl zatim dél4 potize. Zatim argumenty
vsak sméfuji prevazné¢ k formé a hodnoceni, nikoliv k obsahu. Technicky neni velkym
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problémem formu dovést az do multimedialni podoby. Vyuziti redundance k obohaceni
pojmi by ziejmé zlepSila kontrola zapracovani doporuceni mezi jednotlivymi hodnocenimi ze
strany cvicicich a zkousSejiciho ucitele, nebo z komunikace mezi studenty o jejich projektech
zobrazenych na webu. Dojde tak k dal§$imu obohaceni systematiky pojmt, jejich vazeb a
metod odliSovani novych impulz. Uzite¢nost dosavadnich vysledkd i podanych navrhi
pomulze nastupujici populaci s rozptylenou koncentraci Internetem znovu ziskat schopnost
odlisit a zvysit osobné vytvoienou hodnotu s vyuzitim testovanych pomiicek i v soukromém
Zivote.

ZAVER
Predpokladalo se, ze zavéry prispéji k tvorbé virtualnich globalnich tymu a tim i k obchodu
pracovni silou. Zjistén4 realita je vSak velmi vzdéalena od tohoto ptedpokladu:

1. Kontrola souladu nebo ndvaznosti mezi analytickymi, ndvrhovymi a kontrolnimi
procesy byla zjisténa u 0,3 % protokoll. To znamena, ze tymy, kde ¢len prebird
odpovédnost za fizeni sebe i ostatnich, by byly rozbity nepromyslenymi nebo
zlovolnymi napady a vypady zbytku populace. Ta by potom nesla nésledky zmrazenim
postupu. Tento vysledek neni odliSny od normalu, kde se uvadi kolem 1% podnikatelt,
ktefi ne vSichni maji vysokoskolské vzdélani.

2. Kvantitativni analyza spravného zachyceni, zpracovani a pouziti podnétu identifikovala
mnoho zavadécich vyrazi, které jsou obecné pouzivany a akceptovany, i kdyz jako
~eénéni o nicem®. Kvalitativni analyza identifikovala jako hlavni pfic¢inu strach
z disledki, pokud budou véci pojmenovany pravym jménem. Reénické vyrazy byly
identifikovany na vstupech, v procesu zpracovani informace, pifi aplikaci informace
v akcich 1 pfi vyvoji kontrolnich ukazateli na pribéh procesti. Obdobna redundance se
projevovala i ve zvySené Cetnosti doplitkovych dotazli. Na vyzkouSeni 1000 studenti
bylo potieba pres 6000 e-mailll, telefonaty a osobni navstévy nebyly pocitany.

Ve firmach se aplikuje content intelligence k fizeni zakaznickych vztahii. V reklamnim
prumyslu je cilem rozbit pozornost a spustit procesy uceni se navaznosti reklamou
zobrazovanych podnéti. Tyto zkuSenosti budou zaddvany ke zpracovani podle principt
Content intelligence, v pfipad¢ tohoto clanku posilené o metodiku analyzy chovani. Spojeni
reklamnich technologii s technologiemi zpracovani informace pomohlo ujasnit proces
odvozovani vyznamu a souvislosti pojmii. Ukazuje se, ze z firem bude tato technologie
postupovat do Skol, vyzkumu i na osobni uroven. Zde uvedené pokusy zatim identifikovaly
zddouci a nezadouci stavy vruznych stadiich procesu zpracovani informace. A tyto
dovednosti ze zkousek budou aplikovany i v pribéhu cvi¢eni obdobné, jako v minulém
semestru cvic¢ici ucitelé pouzili k podpote komunikace principy hodnoceni jednostrankového
protokolu ke zkouSce.
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