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SYSTEMS INTEGRATION IN THE PRESENT KNOWLEDGE WORLD
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Abstrakt:

Dosavadni komplexni informacéni systémy jsou vysledkem integrace hierarchickych slozek
informacnich a aplikac¢nich zdroji a produkti. Soucasny systémovy posun ke znalostni
spole¢nosti vyzaduje adekvatni modifikaci v systémové integraci informacnich systémd.
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Abstract:

Information systems are the result of the integration all hierarchical component parts of the
information sources and new aplications. The ,,system-shift“ to the knowledge society
requires adequate modification in the system integration of the information system.
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UVOD

Soucasné informacni prostfedi se rozrista extenzivné i intenzivné€. S tim souvisi také
piredpokladem jsou integrace informacnich a komunikac¢nich technologii vcetné bohaté
vertikdlni 1 horizontalni Skaly aplikacniho software. Systémova integrace za posledni
desetileti prodélala obsahové, strukturadlni i metodické zmény. V piispévku poukazuji na
nekteré zmény v souvislosti s nastupem tzv. znalostni spolec¢nosti.

CIiL A METODIKA

Vychozim materidlem jsou piavodni pfistupy k systémové integraci (predevsim
informacnich systémtl) a nové aplikované modely vybranych systémovych integratorti. Z toho
také vyplyva zakladni metoda — srovnavaci analyza, na kterou navazuje hodnotici synteticka
etapa. Cilem je ziskat pfehled o zékladnich posunech v aplikacich, které jsou v soucasné dobé
nezbytnou soucasti systémové integrace.

GENEZE MODERN]{ SYSTEMOVE INTEGRACE

Budeme-li pojem integrace vykladat etymologicky, je ziejmé, Ze integracni snahy,
pristupy a feSeni se objevuji od doby, které¢ neptesné fikdme pocdtek civilizace. Proto také
mizeme u homo faber a homo artifex ° prab&zné sledovat jednotici snahy v jeho konani.
Prikladem jedné z téchto ,,pfirozen¢ umélych® jednoticich snah, ktera vyznamné zasahuje do
univerzalni i specialni komunikace je ,,hledani dokonalého jazyka“'®. I v této integraéni snaze

? &lovek-vyrobee a Glovek-tviirce
' Viz Eco, U., Hledani dokonalého jazyka. Praha: NLN 2001.
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muzeme implicitné nalézt pifimé spojeni mezi informacnimi systémy v ptedindustrialni
spole¢nosti a dneSnimi informac¢nimi systémy na bazi sofistikovanych technologii.

Moderni systémova integrace (informacnich systémill) ma svoji bezprostiedni etapu
v metodach reinZenyrinku, naptf. u J.J.Donovana v jeho ,Business Re-engineering with
Information Technology*. [8]

U nés je prikopnikem a ,,meta-systémovym integratorem“'' Jiti Vofisek v zakladnich
pracich po roce 1994. [8] Ten také tika, ze ,.cilem systémové integrace je vytvoreni a
permanentni udrzba integrovaného informacniho systému, ktery optimalné vyuziva potencialu
dostupnych IT k maximalni podpore celopodnikovych cilu. Informacni systéem je pritom
vytvdien integraci (spojovdanim) riiznych zdrojii, tj. riznych produktii a sluzeb. “'?

Je zfejmé, ze pravé v poslednim desetileti doslo k extenzivnimu pojeti systémové
integrace. Mezi vyznamné impulsy patfi:

» demokratizace ICT ve vSech zakladnich aspektech (dostupnost ekonomicka a
zmnozeni komunikacnich struktur),
diraz narodnich i nadnarodnich organizaci na informacni a informatickou
gramotnost,
tlak ekonomickych subjektd na on-line propojeni a real-time zpracovani ve
vSech aplikacnich vrstvach (s diirazem na zisk a konkurenéni vyhodu),
sdileni informa¢nich a softwarovych zdroji s vyuzitim webovych technologii,
rychly rust praci se znalostmi.

vV VYV V

Na tuto skutecnost navazuje posun v rozsifenych aktivitdich systémové integrace a naplni
prace systémového integratora, jak to definuje Centrum pro vyzkum informacnich systému ve
spolupraci s Ceskou spolecnosti pro systémovou integraci [9]:

Systémovou integraci Ize definovat jako:

1. Technické propojovani heterogennich systémii na nejriiznéjsich urovnich (hardware,
protokoly, databazové systéemy atd.);

2. Reseni jednoho konkrétniho IS/IT projektu, pricems systémovou integraci rozumime
optimalni sladéni projektového a pravniho pristupu tak, aby bylo dosazeno cilu projektu;

3. Dlouhodoby koordinovany proces reseni IS/IT projektii vychazejici ze strategického zameéru
zdkaznika s cilem plnit jeho vyvijejici se pozadavky na rizeni procesii v organizaci,

4. Dlouhodoby koordinovany proces reseni vsech podnikovych projektii (nejen 1S/IT) s cilem
napliovat strategicky zamer zakaznické organizace.

Systémovy integrdtor predstavuje:

1. Jakoukoliv spolecnost dodavajici informacni technologie do podnikii a organizaci;

2. Spolecnost produkujici aplikacni software nebo jeho komplementy, neni pritom nezbytné
nutné, aby méla primy vztah k zakaznickym organizacim (napr.: Microsoft, Hewlett Packard),
3. Spolecnost, ktera ma primy vztah k zakaznikum a je vidy spoluresitelem IS/IT projektii u
zakaznickych organizaci (napr.: Varias, Microsoft Certified Business Solutions Partners);

4. Spolecnost, ktera ma primy vztah k zakaznikum, podili se na reseni celé rady projekti
(nejen IS/IT), ¢imz se na zaklade dlouhodobého partnerstvi spolupodili na napliovani
celopodnikové strategie u zdakaznika (napr.: Accenture, Deloitte).

' Zde autor mini integradni snahu zavést systémovou integraci
12 Vofigek, J., Informaéni technologie a systémova integrace. Praha: VSE 1994, s. 69.
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PRIKLADY POSUVU V SYSTEMOVE INTEGRACI
GRIPEN

Gripen je prvnim letounem, u n¢hoz byla ovéfena systémova integrace fizené stiely
Meteor za letu. Do vzduchu tak poprvé spoleéné vyrazily letoun Gripen a RS Meteor se
skuteénymi subsystémy. Stejné tak dochazi v ramci vyvojového programu RS poprvé k tomu,
7e integrace u vSech tii urenych strojii, které tuto stielu ponesou ve vyzbroji, probihd
soub&zné s vlastnim vyvojem RS. Gripen piedstavuje jadro tohoto programu a tento let byl
prvnim z mnoha, kdy se Meteor a Gripen ocitaji ve vzduchu spolecné.

Cvi¢na RS Meteor s avionikou ma viechny dynamické vlastnosti skuteéné stiely v
je to, ze se jako ,,ostra* stiela chova i z hlediska hardwarového a softwarového rozhrani mezi
ni a letounem.

Thomas Hellstrém, manaZer projektu integrace RS Meteor u spole¢nosti Saab, fika:
,,Je to diileZity meznik a integracni proces byl prozatim velmi uspésny. *“ [3]

SIEMENS a STATNi ZEMEDELSKY INTERVENCNI FOND

Ministerstvo zemé&délstvi CR mélo za tikol dokon¢it vroce 2004 implementaci
Agrarni platebni agentury, protoze fungovani tohoto projektu bylo podminkou k ziskani
dotaci z Evropskych fonda pro ¢eské zemédélce. [1]

Zékaznik pozadoval plné zabezpeCeni podpory Cinnosti agrarni platebni agentury,
piipravy procesi, zajisténi sluZzeb informacnich technologii véetné integrace s existujicimi ¢i
paralelné¢ vyvijenymi systémy zakaznika, ale 1 sinformacnimi systémy Ministerstva
zemédélstvi a Ministerstva pro mistni rozvoj CR, jakozto koordinatora programu dotaci.

Generalnim dodavatelem celého projektu byla firma SAP CR. Hlavni soudasti feseni
byly dvé komponenty: CRM (pro piijem zadosti) a PS-CD (pro vlastni platby). Siemens
Business Services byl ve funkci systémového integratora, ktery v ramei integraéniho procesu
zajiStoval paraleln¢ implementovany ucetni systém SZIF. V rdmci implementace zajiStoval
projekt informacniho systému vcetné ndvrhu na a realizace na rozhrani na interni a externi
aplikace, testovani, dokumentaci, Skoleni a helpdesk.

SYSTEMOVA INTEGRACE SKUPINY CEZ — PROJEKT VIZE 2008
ABIC 2005 (Advanced Business Integration Conference)

Piednesena vize skupiny CEZ [5] je formulovana nosnou tezi: stat se jedni¢kou na
trzich s elektrickou energii stfedni a jithovychodni Evropy. K tomu maji slouzit ¢tyii klicové
iniciativy:

» obnova zdroju,

» zahrani¢ni expanze,

> integrace a provozni zlepseni v CR,

» kultura zaméfena na zvySovani vykonnosti.
Integrace probiha dasledné po procesech. Hlavni integrované Cinnosti (fidici funkce, hlavni
¢innosti, podplrné ¢innosti) jsou ¢lenény do jednotlivych procest. Pro centralizované procesy
systtm (SAP ERP) a Zikaznicky informacni systém (SAP IS/U). Rozhodnuti o miie
centralizace fizeni a vykonu kazdého procesu je optimalizovano vzhledem k vysi nakladd.
Dusledné centralizace fizeni procesti ma zajistit maximalni vyuziti synergii vSech klic¢ovych
slozek.

Integrace se pro zékazniky (koncové uzivatele informacniho systému) projevuje
v centralizaci Cinnosti Zakaznickych sluzeb: centralizovany front-office a back-office,
centralizovana fakturace zdkaznikli vSech segmentl, call centra pracuji nad centrdlnim
informacnim systémem, pracovni procedury jsou standardizovany aj.
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To jsou jen hlavni body piedkladané VIZE 2008 CEZ, ze kterych je ziejmé, Ze integrace
ve znalostnim prostiedi celondrodniho a nadnarodniho podniku je cilené zaméfena na
centralni informacni systém a zaroveil na staré zndmé privetivé uzivatelské rozhrani.
Koncovym téastnikem je zde kazdy odbératel elektrické energie na pojeny na soustavu CEZ a
z charakteru podniku vyplyvé, ze nékteré klasické etapy projektu integrace neni mozné fesit
jako tzv. relativné samostatné subsystémy, ale jen v synergii vSech ¢innosti a procesi.

ZAVERY

Vliv znalostniho prostiedi se projevuje v systémové integraci predevsim ve vyssi
rozliSovaci Urovni. Znalost chipana jako informace, kterd neni danym inferen¢nim
mechanismem odvoditelnd z jemu jiz dostupnych informaci znamena zapojeni kompletnich
aplikaci a informac¢nich systémi.

Z uvedenych pfipadl systémové integrace vyplyva postupny posun ke globalni
rozliSovaci Urovni. Zasadnim kriteriem zlstava velikost a typ podniku. Jak jsme vidéli u
ptipadu VIZE 2008 CEZ, je implementace novych aplikaci dana zpracovanim v realném &ase.
U malych a stfednich podnikd, které jsou pfedevs§im cilem naSich projekti, je moznost pouZiti
klasictéjsiho etapovani a paralelnich praci.

Z toho vyplyvé praktickd nutnost integrovat pfedevsim podnikové aplikace, z nichz
nejdilezitejsi jsou [2]:

OIS (Office Information System)

ERP (Enterprise Resource Planning - I a II)

BI (Business inteligence)

e-business

m-commerce

CRM (Customer Relationship Management)

ECM (Enterprise Content Management).
Projekty ve znalostnim prostedi nabyvaji vétSich rozméri, stavaji se uz redlné globalnimi.
K tomu pfispivaji nové trendy, napt. podnikové portaly a predev§im Enterprise Application
Integration zajist'ujici integraci podnikovych a mezipodnikovych procesi v plném slova
smyslu. Této oblasti se v sou¢asné dobé vénujeme na nasem pracovisti a doufame, Zze na
pfistim rocniku Agrarnich perspektiv budeme moci diskutovat o Enterprise Application
Integration v kontextu soucasnych integra¢nich a znalostnich trend.
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