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Anotace:

Cilem ptispévku bude poukazat na moznosti komunikace statnich organti s obCany a zaroven
porovnani téchto moznosti s praktickym postupem radnice MC Praha 14 v otazce e-
komunikace. Autofi se pokusi popsat jednotlivé komunikaéni e-kanaly a nastinit jejich vyuziti
V praxi.
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Abstract:

The main objective of this paper is to describe options of communication among municipality
and citizens and also to compare these with the approach of the Prague 14’s urban
neighbourhood according its communication. The authors are trying to describe each
particular communication e-cannals and outline their practical usage.
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UvVOD

lidmi, mezi statnimi institucemi, mezi soukromymi firmami, ale i mezi stitem a obcany.
Autofi se v prispévku budou vénovat zejména problematice vyuzivani rdznych typl
elektronickych komunikaénich kandlu mezi obcany a obcemi.

CiL A METODIKA

Cilem ptispévku je nastinit mozné komunikacni e-kanaly mezi ob¢any a obcemi a zaroven
popsat praktické vyuzivani komunikacnich e-kanali v méstské ¢asti Praha 14. Pfi zpracovani
pfispévku autor vychdzel z analyzy a syntézy teoretickych poznatkl, které byly cerpany
z internetu, odborné literatury a vlastnich zdroju.

VYSLEDKY A DISKUSE

Zakladnim komunika¢nim e-kandlem je e-government. Pfi polemice o problematice e-
governmentu by bylo Spatné orientovat se pouze na vztahy typu ob¢an — stat, potazmo stat —
obCan. Smyslem e-governmentu jako takového je usnadnéni komunikace jednotlivych
subjektl, zvyseni efektivity, snizeni nakladd atd. Proto musime do oblasti e-governmentu
zahrnout 1 styky typu Ufad — Gfad zjednodusené pak stat — stat.
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Pod pojmem e-government si mizeme piredstavit vSechny prvky (hardware, software, lidsky
faktor atd.) umoznujici elektronickou komunikaci mezi stitni spravou a obcany. E-
government nepiedstavuje pouze komunikacni kanal, ale v SirSim pojeti celou koncepci
elektronické komunikace.

Hlavni myslenkou e-governmentu je usnadnit a zefektivnit styky obcantl se statem. Zakladem
je vsak kvalitni systém poskytovany ptfislusnymi ufady a dobra orientace na strané¢ obcantl.
Samotna definice e-governmentu podle MICR hovofi o transformaci vnitinich a vngjsich
vztahli vetfejné spravy s vyuzitim informacnich a komunikaénich technologii za ucelem
zvyseni efektivity, spolehlivosti a rychlosti ve vztazich mezi vefejnou spravou a obCany.

Do koncepce e-governmentu patii 1 dalSi komunikacni e-kandly, které podporuji jeho
implementaci. Témito e-kandly jsou zejména : e-podatelna, webové stranky obci (diskusni
forum obce), e-mailovy zpravodaj. Vedle téchto komunikacnich e-kanalli existuji také
informacni sms zpravy, mistni rozhlas, regionalni tisk, regionalni televize.

S e-governmentem uzce souvisi elektronickd podatelna. Novela zdkona o elektronickém
podpisu stanovi, ze organy veifejné moci pfijimaji a odesilaji datové zpravy opatiené
uznavanymi elektronickymi podpisy prostiednictvim elektronickych podatelen. Tuto
povinnost upfesiiuje s ucinnosti od 1. ledna 2005 vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych
podatelnach. Pfi zfizovani a provozovani e-podatelen se organy vefejné moci fidi rovnéz
nafizenim vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zékon o elektronickém podpisu (i€¢innost
rovnéz od 1. ledna 2005).

I presto, ze vyhlaska plati jiz pfes pual roku, zlstdva vyzivani e-podatelen na velmi nizké
hodnoté. Mezi hlavni divody nizkého vyuZivani e-podatelen patii pravdépodobné nizka
osvéta obyvatelstva o moznostech podavani riznych dokumenta elektronickou cestou a také o
problematice ziskani a pouzivani elektronického podpisu, ktery je nezbytny pro pouzivani
elektronickych podatelen. Elektronické podani neni samoziejmé mozné u obci jenz nemaji
elektronickou podatelnu zprovoznénu, u nékterych obei dokonce chybi i internetové stranky
(zhruba 8% z celkového poctu obci). I kdyZ jsou od 1.1. 2006 zdkonem definované sankce za
neprovozovani elektronickych podatelen. K 31.12 2005 mélo zprovoznénu e-podatelnu 68%
obci (Studie pfipravenosti obci 2005).

Nejcastéjsimi komunikacnimi e-kandly, které obce vyuzivaji jsou webové stranky a e-
podatelny. Pfi hodnoceni webové prezentace obce by jsme se neméli spokojit
s konstatovanim, jestli obec ma/nema webové stranky. Ale je-li informacéni funkce webu
typu ufad — obcan, nebo byla-li zahrnuta i moznost obfan — fad. Jedna se tedy o to, jestli
obCan na webovych strankach obce informace pouze nachazi, nebo jestli existuje moznost
aktivniho zisku informaci, kterou by zajistovalo diskusni férum. Kvalitni diskusni férum by
melo byt pfitomné na vSech strankach obci, mélo by plnit funkci zpétné vazby ve vztahu obec
— obcan. V idedlnim ptipadé by diskusni forum mélo byt piehledné roztiidéno do nékolika
sekci, denn¢ aktualizované a hlavné odpovédi obCantim by méli vyplnovat sami povéiené
osoby, které se danou problematikou zabyvaji (starosta, mistostarosta, zastupitelé, vedouci
jednotlivych tsekl atd. Problematickou se jevi skuteCnost, Ze 48 % ufadli nema moZnost
pifimo ovliviiovat obsah svych webl, a musi proto pokazdé pii aktualizaci pouZzit sluzeb
externi spole¢nosti, pficemz 96 % obci aktualizuje své stranky i1 n€kolikrat v ramci jednoho
mésice (Studie pfipravenosti obci 2005). U téchto mést a obci by se vyplatilo pofizeni
redak¢niho a publika¢niho systému (CMS).

Dalsi mozZnosti komunikace mezi obCany a obcemi je obecni rozhlas, nicméné tento druh
komunikace je spiSe na Ustupu. Podle Studie pfipravenosti obci ho planuje zavést pouze 6%
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obci. Divodem budou pravdépodobné zastaralost toho formatu a z velké ¢asti nepochybné
také vysoké néklady na provoz.

Autofi se domnivaji, ze ,horkymi“ kandidaty na zavedeni v dohledné dobé jsou sms
informacni zpravy. Nejveétsim piinosem zavedeni sms zprav bude jejich aktudlnost a rychlost
pfi vyuziti v krizové komunikaci a obecné informovanosti. Moznosti vyuziti sms zprav
obcemi :

= Obecné informace (ndhrada obecniho rozhlasu)

= Krizovda komunikace — pouziti sms zprdv pfi mimoiadnych udalostech jako
komunika¢niho dopliku

= Vnitini komunikace — komunikace mezi zastupitely, méstskou policii, hasici atd.

= Ankety, soutéze

Prozkoumani si zaslouzi moznost financovani téchto zprav. Pro samotné obce by bylo
uzite¢né zjistit, zda by byli obcané ochotni zaplatit urcitou ¢astku za vyuzivani téchto zprav.
Dalsi moznosti by bylo zafazeni reklamniho sdéleni do textu zpravy.

Se stale rostoucim poctem uZivatell internetu a jeho vyuZiti je zajimavé, Ze pomé&mné malou
pozornost vénuji mésta a obce e-mailovym zpravodajim (21 % jiz pouziva a jen 13 %
planuje). Emailovy zpravodaj je ze vSech zminénych forem komunikace nejlevnéjsi. Radnice
jednotlivych mést a obci by si mohli vzit ptiklad z komerénich firem, které moznosti e-
mailovych zpravodaji objevily jiz ddvno. Provoz e-mailového zpravodaje (pokud je vhodné
navazan na redakcni a publikacni systém webovych strdnek mésta) je navic témét zdarma,
protoze proces jeho plnéni mize byt spjat s plnénim samotného webu.

Poslednim informa¢nim kanalem vyuzitelnym v komunikaci mezi ob¢any a radnicemi, ktery
stoji za pozornost je televizni vysilani. Lokalni kabelové televize maji zpravidla vyhrazeny
jeden kanal, ktery plni informacni funkci pro ob¢any (napi. spole¢nost Karneval na Praze 8).
KdyZz pomineme fakt, Ze tento zplsob komunikace mezi radnici a obCany je technicky a
finan¢n¢ naro¢ny, jedna se pii vhodné programové skladbé a frekvenci opakovani informaci o
velice atraktivni formu sdélovani dulezitych informaci obCaniim. Neziidka existuje také
moznost sledovat zasedani mistnich zastupitelstev, kterd byvaji pienaSena i1 v pifimych
pfenosech. Na druhé stran€ je otazka jak je tato moznost atraktivni pro samotné obcany.
Ptipravovana digitalizace televizniho vysilani urcité pfinese i do této formy komunikace velké
zmeny.

Praha 14

Me¢stska cast Praha 14 patii mezi skupinu obci (méstskych casti)*’ jenzZ maji zprovoznénu
elektronickou podatelnu na adrese posta@pl4.mepnet.cz. . Zde narazime na prvni problém,
kdy elektronické podatelny obci mohou byt rlizné oznaovany. Neexistuje zde standard jak by
méla elektronickd adresa pfislusné podatelny vypadat. Na MC Praha 14 si adresu
podatelna@p14.mepnet.cz zabrala podatelna MC Prahy 14, kam mohou ob¢ané psat své
dotazy apod. V podstat¢ tato adresa slouzi jako oficialni kontakt na ufad Prahy 14. Moznost
zaslani dokumenti se fadné oveéfenym a platnym elektronickym podpisem je pouze na adrese
posta@p14.mepnet.cz. Podobna situace je i u nékterych dalSich prazskych méstskych ¢asti.

7 Pro zjednoduseni je méstska ast Prahy chapéana jako obec. Méstské &asti Prahy se fidi zakonem &. 131/2000
Sb., ale v mnohém se chovaji podobné jako obce, které se fidi zakonem ¢&. 128/2000 Sb. Pro zkoumani moznosti
e-komunikace jsou rozdily mezi obcemi a méstskymi ¢astmi Prahy nepodstatné.
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Méstska ¢ast Adresa el. podatelny Méstska ¢ast Adresa el. podatelny

Praha 1 posta@p1.mepnet.cz Praha 12 podatelna@p12.mepnet.cz
Praha 2 posta@p2.mepnet.cz Praha 13 podatelna@p13.mepnet.cz
Praha 3 podatelna@praha3.cz Praha 14 posta@p14.mepnet.cz
Praha 4 posta@praha4.cz Praha 15 podatelna@p15.mepnet.cz
Praha 5 posta@pS.mepnet.cz Praha 16 elpodatelna@p16.mepnet.cz
Praha 6 podatelna@praha6.cz Praha 17 podatelna@repy.mepnet.cz
Praha 7 nenalezeno Praha 18 epodatelna@letnany.cz
Praha 8 podatelna@p8.mepnet.cz | Praha 19 podatelna@kbely.mepnet.cz
Praha 9 posta@praha9.cz Praha 20 nenalezeno

Praha 10 posta@prahal(.cz Praha 21 posta@ujezdnl.mepnet.cz
Praha 11 podatelna@p11.mepnet.cz | Praha 22 epodatelna.praha2?2.cz

8x oznaceni poSta@xy.cz 36,36 %

9x oznaceni podatelna@xy.cz 40,91 %
2x oznaceni epodatelna@xy.cz 9,09 %
2x nenalezena el. podatelna 9,09 %
1x oznaceni elpodatelna@xy.cz 4,54 %

Tento problém je patrny i u obci, kdy se vyskytuji rGzné variace jako podatelna@xy.cz,
elpodatelna@xy.cz, epodatelna@xy.cz apod. Podobny problém je i u oficidlnich kontaktnich
emailovych adres obci a mést. Zde se moznych variaci jednotlivych kontaktnich adres
vyskytuje jesté vice. Pfi letmém prizkumu na vzorku zhruba 100 obci autor nalezl 22 rtiznych
forem oficialnich kontaktnich elektronickych adres.

Jak oficialni kontaktni emailova adresa tak adresa elektronické podatelny by méla byt
srozumitelnd, lehce zapamatovatelnd a intuitivni. Pfinosem by urcité byla standardizace téchto
nazvu.

Elektronicka podatelna byla na webu méstské ¢asti Praha 14 spusténa v prubéhu roku 2005.
Proces zavedeni el. podatelny v sob&é zahrnuje mnoho dil¢ich cild. Proces implementace el.
podatelny na Praze 14:

Vybaveni e-podatelny technickym a programovym vybavenim

Zaskoleni zaméstnanct a jejich vybaveni kvalifikovanymi certifikaty

= Zvetejnéni pravidel elektronické podatelny na své ufedni desce a na webu Prahy 14
Oznamit adresu elektronické podatelny Ministerstvu informatiky CR

I pfes to, Ze je el. podatelna funkéni jiz pomérné dlouhou dobu, je vyuzivand velmi malo.
Dtivodem miize byt neznalost principt elektronického podpisu ze strany ob¢anli a obecné
maly zdjem o e-podatelny jak ze strany Uradu tak ze strany obc¢and.

Kromé elektronické podatelny je na webovych strankach Prahy 14 i1 diskusni forum. Jedna se
o strukturované diskusni forum, které je pomérné Casto navstévované. Obcané se zde mohou
dotazat zaméstnancli a predstavitell méstské casti na rizné problémy. Celé forum je
rozdéleno do 9 casti, znichz kazdd se vénuje jiné problematice, napt. doprava, zivotni
prostfedi, bezpe¢nost atd. Za piestavitele MC Praha 14 se diskusi pravidelné zucastiuji
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starosta a vSichni 3 mistostarostové. Diskusni forum bylo spusténo v roce 2002 a v dne$ni
dobé je zde témét 8900 diskusnich pifispévki a dalSich 2450 je v archivu. Navstévnost
diskusniho féra se pohybuje okolo 250 unikatnich uzivateli za den. Dlouhodobé se nejvice
diskutuje v oblasti dopravy a Zivotniho prostfedi. Problémem diskusniho fora jsou obcas
vulgarni, neadresné a tim padem zcela zbyteéné prispévky. Tento nedostatek tesi
administrator diskusniho fora.

Dal$im komunikacnim kandlem, ktery se pouzivd na Gzemi Prahy 14 jsou Listy Prahy 14
vychézejici kazdy mésic. Tyto regionalni noviny jsou roznaseny do schranek obyvatel MC
Prahy 14. Podle vyjadieni obCan by se na tkor velkého mnozstvi reklamy mohlo objevovat
vice uziteCnych informaci. Nicméné i ptes tento nedostatek lze konstatovat, ze jsou Listy
Prahy 14 pfijimany viceméné kladné€ a jejich Groven se stale zlepSuje.

Podle vyjadieni radnice MC Praha 14 se v blizké dob& neuvazuje o zavedeni sms
informacnich zprav, nicméné tato moznost bude projednavana po komunalnich volbach, které
se konaji na podzim roku 2006. Bude také zjistovano jestli by obané méli o tuto sluzbu
zajem. Jesté neni jasné zda by tuto sluzbu zavadéla celoplosné hl. m. Praha, ¢i jednotlivé
meéstské Casti. Z finanéniho hlediska by bylo jednodus$si zavést sms informacni zpravy
celoplo$né na tizemi hl. m. Prahy. Ale autofi se domnivaji, Ze pro splnéni hlavniho tcelu
téchto zprav, tedy aktualnost a rychlost reakce na vzniklou situaci, by bylo vyhodnéjsi aby se
o implementaci a provoz této sluzby postaraly samy méstské ¢asti za ucasti hl. m. Prahy.

ZAVER

Cilem pfispévku bylo poukazat na moznosti komunikace mezi obcemi a obfany ptedevSim
v oblasti e-komunikace. Byly popsany nejdilezitéjsi informacni e-kanaly, které se v soucasné
dobé¢ pfi této forme¢ komunikace vyuzivaji a soucasné byly popsany komunikacni kanaly mezi
vyse uvedenymi subjekty v oblasti MC Praha 14. Také byly nastinény problémy spojené
s problematikou e-komunikace, které se vyskytuji nejen na uzemi této méstské Casti. Ale da
se odivodnéné predpokladat, ze se tyto problémy objevi nebo uz objevily pii procesu
elektronizace vefejné spravy v dalsich obcich a méstech v CR.
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