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Anotace:

Stat’ charakterizuje vyznam a poslani neziskovych organizaci v zdravotné socialni oblasti na
uzemi kraje. Prace poukazuje na dva nejvyznamnéjSi projekty, na kterych spolupracuji
neziskové organizace a kraj. Jejich cilem je vytvofit sit’ socidlnich sluzeb na Gzemi kraje na
zékladé vyttidéné potiebnosti a dolozené kvality sluzeb. V nékterych socialnich sluzbach
existuji oblasti, kterd nejsou socidlni sluzbou pokryta a proto je supluji jiné, ¢asto velmi drahé
sluzby, které klient v takovém rozsahu ani nepotiebuje.
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Summary:

The artikle is describe meaning and mission of non profit organization in social medical field
in region. The paper refer to two of the most important projects, on which the non profit
organization in works together. Their goal is to create a net of social services in this area on
the base of specified needs and with the evidence of service quality. With this connection is
alredy clear today, that in some social services are fields, which are not covered by this
services and that is a reason, different service come to place, which is usually more expensive
and which the client in broad range dont need.
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A non state non profit organization, a community planning, a public unit, a quality standards
of social services, in house home care keeping.

UVOoD

Lidé se dostavaji behem svého Zivota do obtiznych situaci. Nékteré z nich nedokdzi fesit bez
pomoci nékoho druhého. Socidlni a zdravotni sluzby existuji proto, aby pomahaly lidem
udrzet si, nebo znovu nabyt své misto ve spolecnosti, pokud toho sami nejsou schopni a
chranily je pfed socidlnim vylouc¢enim.

Socidlni a zdravotni sluzby jsou mimofadné vyznamnou soucasti aktivit statu,
samospravy a nestatnich subjektll. ReSeni problémi jednotlivetl, rodin a skupin ob&ant
ovliviluje pozitivn€ socialni klima celé spolecnosti. Kazdému obcanu, at’ zije kdekoliv, musi
byt umoznén pftistup k celému spektru sluzeb. V kazdém uzemi by mély byt obCaniim
k dispozici vSechny zakladni typy socidlnich a zdravotnich sluzeb v n€které ze svych forem.
Ty predstavuji komplexy vzajemné propojenych a nezastupitelnych aktivit, feSicich
individualni situace jednotlivce.
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CIL A METODIKA

Cilem stati je ukazat moZnosti neziskovych organizaci pisobicich v zdravotné
socidlnich sluzbach na uzemi kraje. Téma je zGzeno na oblast sluzeb, které jsou poskytovany
klientovi v jeho pfirozeném domécim prostiedi. Konkrétné se jedné o agentury doméci péce —
oblast zdravotni a peCovatelské sluzby — oblast socialni.

Mezi priority kazdého kraje patii zajisténi sit€ socidlnich sluzeb, které jsou kvalitni
a zaroven potfebné.Vytvaii proto Sirokou podporu v podobé projektu standardizace kvality
socialnich sluzeb a komunitniho planovani, které realizuje ve spolupraci s neziskovymi
organizacemi. Dal§im dilezitym bodem je také poukdzat na spolupraci kraje s neziskovymi
organizacemi pii budovani sité socidlnich sluzeb.

Vychodiskem k zamysleni je pfevazné studium dokumentl v case 1 prostoru.
Informace jsou &erpany z internetovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci CR,
Ministerstva zdravotnictvi CR, konkrétniho kraje, organizaci poskytujicich socialni sluzby
a dalSich instituci. Déle z tiSténych materidli vydanych krajem, ministerstvy a samotnymi
organizacemi. Stat’ ma charakter reSerSe a chce poukdzat na nezastupitelnost neziskovych
organizaci ve spolecnosti.

VYSLEDKY
Pozice neziskovych organizaci ve spole¢nosti

Nestatni organizace jsou vSechny organizace, které nepatii k vefejnému sektoru. D¢li
se na ziskové a neziskové. Prvni jmenované oznacujeme jako soukromé komeréni organizace
a ty druh¢ se Casto oznacuji jako tfeti sektor (prvni sektor je statni ¢i vetejnopravni, druhy je
soukromy, komercni).

V kazd¢ evropské demokratické spolecnosti ma stat povinnost zajistit kazdému ob¢anu
pravo na lidsky distojny zivot. Proto vefejnopravni vladou podporované organizace poskytuji
rizné sociadlni sluzby, které¢ jsou financovany z vetejnopravniho neboli statniho rozpoctu.
Proto Parlament CR a vliada rozhoduje jaké potieby, sluzby budou touto formou
uspokojovany a z obanli ma na tyto sluzby ndrok a kolik procent ze statniho rozpoctu bude
na tyto sluzby vénovéno. Tato kritéria se Casto stdvaji pfedmétem volebniho boje. Vefejny
sektor proto nemiize rychle reagovat na nove se vyskytujici potieby obyvatel.

Vedle statnich organizaci vSak v socidlni oblasti, vcetné zdravotnictvi, plisobi
soukromé komercni organizace, tedy privatni a ziskové. Nalezeji fyzickym nebo pravnickym
osobam, které z toho, ze poskytuji urcité socidlni ¢i zdravotni sluzby (soukroma sanatoria,
penziony, lazn¢) maji zisk, ktery je rozdélovan mezi vlastniky organizace. Vefejnopravni
socidlni sluzby lze oznacit jako prvni sektor a komercni soukromopravni sluzby jako druhy
sektor, tfetim typem, neboli tietim sektorem jsou pak organizace neziskové.

Neziskové organizace jsou schopné pracovat obvykle levnéji nez komercni a sluzby
jimi poskytované jsou zpravidla levnéjsi nez obdobné ¢innosti zajistované verejnopravnimi
organizacemi. Jejich pracovnici jsou silné¢ motivovani vykonat co nejvice pro splnéni cild,
které si Casto dali sami, zatimco uiednici plni cile vefejnopravni korporace proto, aby splnili
predepsané ukoly.

Tieti sektor je a ma byt jakousi protivahou, pfirozenou bariérou mocenské
rozpinavosti statnich organizaci a pravé vladdnoucich politickych stran, ma vyrovnavat
dravosti sektoru ziskového i politicko-mocenského.”  V urgitych oblastech napf.
v poskytovani Iékatské a socialni péce, je dokonce tfeti sektor nezastupitelny.

K nestatnim organizacim jako subjektim socialni spravy patii pravnické osoby
(sdruzeni, hnuti, spolky, nadace, ale i licencovani podnikatel¢) a fyzické osoby (pokud jsou
zaméstnavatelé) podnikatelského (Zivnostenské opravnéni, spolecnost s ru¢enim omezenym,

49Tomeé, I. akol.: Socialni sprava. Portal. Praha, 2002, str. 261 — 264.

1062



akciové spolecnosti apod.) nebo nepodnikatelského (zajmova sdruzeni, nadace, obecné
prospésné spole¢nosti apod.) charakteru. Podminkou piisobeni nestatnich organizaci v socialni
sféfe je ziskat k socidlnim cinnostem opravnéni.Obcanska sdruzeni, nadace, zajmové a
cirkevni organizace a podpiirné spolky patii mezi socialni subjekty, které jako druhy po statu
nejvice sleduji cil pomoci obCaniim. Jejich socialni programy jsou cilem, nikoli jen
prostiedkem k dosaZeni jinych zamé&ra. Uskuteciiuji je a zisk ptfitom neni hlavnim cilem jejich
snazeni.

Klienti socialni spravy jsou ti, komu z jeji ¢innosti vznikaji povinnosti nebo omezeni,
a ti, kdo z ni maji prospéch. Jsou jimi fyzické a pravnické osoby. Klientem socialni spravy
muze byt jednotlivec, rodina, skupina osob nebo organizace.

Spoluprace nestatnich organizaci se statni socialni spravou je nejen mozna, ale i nutna.
V zasad¢ by mélo platit, ze stat by mél financovat jenom takové sluzby, které jsou nezbytné,
obligatorni pro obCany a vSechny ostatni by mohl zajistovat nevladni sektor. Stat by mohl
jedinciim, ktefi maji narok na urcité socidlni sluzby, davat socidlni davky a oni by si mohli
sami zvolit, zda urCitou sluzbu chtéji ziskat od statu (statni instituce), nebo zda si ji chtéji
sluzby zajistit od nevladni, neziskové obcanské organizace. Tim tfeti sektor vypliiuje prostor
na trhu sluzeb a socialni péce.

Neziskové organizace tak vypliiuji prostor mezi stitem a statni sprdvou a mezi
obcCanem, ktery tyto sluzby potiebuje. Soucasné¢ umoziuji obéaniim podilet se na vefejném
pusobeni a veiejné politice 1 jinak nez pouze pies svou Ucast pii volbach nebo ptes ¢innost
v politickych stranach. Umoziuji také ob¢aniim dobrovolnictvi, coZ je vyznamnou potifebou
pro mnohé osobnosti, a samy se touto formou ucastni na feSeni fady socialnich problémad.
Spolupréce tretiho sektoru se statni spravou také piispiva k decentralizaci statni spravy.”

Komunitni planovani

Komunitni planovani je pfimé vyjedndvani mezi ziizovateli, poskytovateli a uzivateli
sluzeb, jehoz cilem je zlepSit mistni socialni politiku ¢i charakter socidlnich, ptipadné dalSich
souvisejicich sluzeb. Ztizovateli sluzeb jsou urady statni spravy a samospravy, neziskové
organizace a jin¢ subjekty, které sluzby financuji, pfipadné ijmenuji jejich vedouci a
kontroluji jejich ¢innost. Poskytovatelé sluzeb jsou subjekty provozujici statni nebo nestatni
socidlni sluzby. UZivateli sluzeb jsou fyzické nebo pravnické osoby, které maji zvlastni
potfeby, na néz sluzby reaguji. Vyjednavani mize mit podobu jednani v mensich skupinach
reprezentujici vSechny tfi strany, vetfejnych shromazdéni nebo konferenci, stejn¢ jako diskusi
v tisku, na internetu nebo zprosttedkovanych jinymi médii. Vysledkem by mé¢l byt periodicky
zvefejiiovany komunitni plan.”' Poslanim komunitniho planovéni je zjistovani dostupnosti
socialnich sluzeb. Prakticky se jedna o zjistovani stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané
lokalit¢ a zaroven potieb, které nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou zakladnich
parametrii a v souladu s mnozstvim finan¢nich prostfedkt, které obec na socialni sluzby
vynaklada, vzniké v procesu vzajemnych konzultaci komunitni plén, ktery je konsensem mezi
tim, co je mozné a tim, co bylo oznaceno za potiebné ¢i prioritni.

Standardy kvality socidlnich sluZeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem dohodnutych kritérii, ktery
umoznuje posuzovani kvality socidlni sluzby. V idedlnim piipad¢ se procesu na vytvareni
kvality socidlnich sluzeb podili poskytovatel¢ sluzeb, nezavisli experti a uzivatelé sluzeb.
Kritéria mohou byt zakotvena v zakoné nebo v normach znéj odvozenych , v internich

% Tomes, 1. a kol.: Socialni sprava. Portal. Praha, 2002, str. 271.
1 Matousek, O.: Slovnik socialni prace. Portal. Praha, 2003, str. 94.
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predpisech zfizovatele agentury poskytujici sluzbu nebo pfimo v provoznim tadu konkrétni
instituce.

V oblasti socialnich sluzeb dochéazi v poslednich letech k vyraznym zménam, zejména
v piistupu k uzivatelim socidlnich sluzeb a v pouzivanych metodach socidlni prace.
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) CR se snaZi na tyto posuny reagovat pomoci
systémovych zmén, které zajisti poskytovani kvalitnich sluzeb v souladu se soucasnou trovni
poznani.

Hlavnimi ukoly MPSV v oblasti socidlnich sluzeb je prevence socidlniho vylouceni,
podpora zivota v pfirozeném spolecenstvi, ochrana zranitelnych skupin obyvatelstva pied
poruSovanim jejich obcanskych prav a pfed neodbornym poskytovanim sluzeb. Aby tyto
tikoly mohly byt zabezpeeny, byly v roce 2002 publikovany MPSV CR standardy kvality
socialnich sluzeb, které jsou v souladu s principy evropského socidlniho modelu a obsahuji
jeho zékladni principy. ** Standardy popisuji, jak méa vypadat kvalitni socialni sluzba. Jsou
souborem méfitelnych a ovéfitelnych kritérii. Jejich smyslem je umoZnit prikaznym
zpusobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, nikoli stanovit, jaka prava a povinnosti maji
zafizeni a uzivatelé socialnich sluzeb.

Struktura narodnich standardii kvality socidlnich sluzeb méa potfadova ¢isla od 1 do 17.
Kazdy ze standardi md rozpracovéna jeste¢ kritéria, kterd jsou meéfitelnd a lze na né
poskytovani socialni sluzby vypadat. Na co je potieba si dat pozor pfi jednani se zajemcem o
sluzbu, jak sluzbu pfizpisobit individudlnim potiebam kazdého clovéka. Velka cast je
vénovana ochrané¢ prav uzivatell sluzeb a vytvaieni ochrannych mechanizmt jako jsou
stiznostni postupy, pravidla proti stfetu zajm apod. Personalni standardy se vénuji
personalnimu zajisténi sluzeb. Kvalitni sluzba je piimo zavisla na pracovnicich - na jejich
dovednostech a vzdélani na podpofe, podminkach které pro praci maji.Provozni standardy
kvality socialnich sluzeb — definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. Soustied’uji
se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisténi sluzeb a
rozvoj jejich kvality.

Kazdému krajskému standardu vzdy predchazi narodni standard, ktery je souborem
zékladnich pozadavk, které musi naplnit kazda socialni sluzba. Samotny krajsky standard jiz
akcentuje danou socidlni sluzbu specifickou pro dany kraj. Vyznamnou soucésti kazdého
krajského standardu jsou tzv. ukazatele kvality - detailn¢jsi kritéria pro urcitou socialni
sluzbu. Oproti narodnim standardim je v nich formulovdna konkrétnéji fada oblasti a
piikladnych situaci, které vedou ke stanoveni odbornych postupti a vnitinich metodickych
norem pro postupné napliiovani jednotlivych standard kvality pfi zachovani specifi¢nosti
konkrétni poskytované socialni sluzby. Pravé pro tyto nasledné aktivity slouzi posledni
soucast krajského standardu. Jako uzite¢na se zdd forma otazek na zcela konkrétni situace,
ktera je vysledkem konkrétnich zkuSenosti poskytovatelii socidlnich sluzeb, hodnotitelt
kvality a tvlircii narodnich a krajskych standardii.

Domaci oSetrovatelska péce

Hlavnim cilem oSetfovatelstvi je systematicky a komplexné uspokojovat potieby
clovéka s respektem k individudlni kvalité Zivota, vedouci k udrzeni nebo navraceni zdravi,
zmirnéni fyzické 1 psychické bolesti v pribéhu umirdni. Pfi dosahovéani téchto cila
osetfovatelsky persondl uzce spolupracuje snemocnym, lékafi, dalSimi zdravotnickymi
pracovniky a jinymi odbornymi pracovniky. Cilem oSetfovatelstvi je pfedevSim podporovat a
upeviiovat zdravi, podilet se na navraceni zdravi, zmirflovat utrpeni nemocného cloveka,
zajistit klidné umirani a distojnou smrt. >

52 Johnova, M.: Standardy kvality socialnich sluzeb. MPSV CR. Praha, 2003, str.4.
53 http://www.mzcr.cz
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Poslanim domaci péce je zajistit v rdmci primarni péce (soubor ¢innosti zdravotnich,
socialnich 1 laickych, poskytovanych potiebnému klientovi v rdmci komunity v prvni linii
kontaktu) ve vlastnim socidlnim prostiedi klienta takovy rozsah kvalitni a potfebné zdravotni
a socidlni péce, ktery je dle aktualnich podminek, poznatkii védy a vyzkumu mozny tak, aby
k hospitalizaci klienta nebo jeho umisténi do ustavu dochéazelo jen, kdyz je to nezbytné€ nutné.
Potifebnym klientem pro ucely doméci péce je obc¢an, ktery z diivodu zménéného zdravotniho
a socialniho stavu je plné nebo ¢astecné odkazan na odbornou pomoc druhé osoby. Domaci
péce je vysoce kvalifikovanou a odbornou formou péce, kterd diky svému rozsahu a kvalité
umoziuje zkratit pobyt klientd v ldzkovych zdravotnickych zatfizenich na nezbytné nutnou
dobu.

Agentury domaci péce jsou ziizovany statni spravou, samospravou, zdravotnickymi
zafizenimi ambulantniho 1 liZzkového typu, privatnimi sestrami i 1ékafi, charitativnimi i
humanitarnimi organizacemi a mnoha dal§imi subjekty. VétSina agentur domdaci péce je
sdruzena v Asociaci domaci péce Ceské republiky (dale jen ADP CR), ktera ve znéni svych
platnych stanov uklada svym fadnym ¢leniim fadu podminek v oblasti vzdélavani i etickych
aspektil, které maji bezprosttedni vliv na kvalitu poskytované komplexni doméci péce. Z toho
vyplyva, Ze ne kazdy poskytovatel domaci péce se miize stat clenem této profesni organizace.

V pravidelnych cyklech jsou pofadany Narodnim centrem domaci péde Ceské
republiky vzdélavaci akce, na kterych se poskytovatelé domaci péce seznamuji s novymi
poznatky védy a vyzkumu. U€ast na téchto akcich je priibézné zaznamenavana do Indexu
odbornosti ADP CR. Poskytovatelé domaci pé&e, ktefi prokazi, ze v pribéhu dvou let ziskali
prislusny pocet bodu na vzdélavacich aktivitach, ziskavaji Certifikat kvality, ktery ma své
registracni Cislo a omezenou platnost 2 let. Pokud drzitel Certifikatu kvality chce prodlouzit
jeho platnost, musi opét dolozit piislusny pocet bodli za ucast na vzdélavacich aktivitach.
Tento systém kontinualniho vzd&lavani ¢leni ADP CR se nazyva ,,Cyklickd obhajoba
kompetence poskytovatele domaci péce* a je zavazny pro vSechny Cleny organizace, at’ uz se
jedna o 1ékate, sestry, rehabilita¢ni pracovniky a dalii poskytovatele domaci pége.™

Agentury domaci péce ve sledovaném kraji na zéklad¢ registrace (jako nestatni
zdravotnickd zafizeni) a smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami poskytuji odbornou zdravotni
oSetrovatelskou péci v domacim prostiedi. Mizou byt jako fyzické osoby nebo neziskové
organizace, v kraji vSak existuje i ptispévkova organice obce. Poskytuji vysoce odbornou péci
a jsou rovnocennymi partnery Iékait, ktefi tyto sluzby indikuji a na jejich profesionalitu se
mohou beze zbytku spolehnout. Zajistuji jak jednordzovou nebo kratkodobou sluzbu, tak ty
dlouhodobé. N¢ekteré znich se specializuji na pacienty, kterym nabizeji hospicovou péci
v domécnosti, jiné na lécbu ran, jiné na kojici matky atd.. Nékteré z organizaci zaroven
poskytuji i pedovatelskou sluzbu. Ukony, které nemocnym v domacnostech poskytuji, jsou
hrazeny ze zdravotniho pojisténi.

DISKUSE A ZAVER

Pecovatelské a oSetrovatelské sluzby maji na trhu socidlné zdravotnich sluzeb
nezastupitelnou roli. Nabizi obecné klientovi nebo konkrétnimu nemocnému sluzbu v jeho
ptrirozeném domacim prostiedi.

Slozitost terénnich socialné zdravotnich sluzeb spociva vtom, ze mame jednoho
klienta, ktery vyzaduje kvalitni sluzbu v domécnosti a pfili§ nerozliSuje zda je sluzba socialni
nebo zdravotni. Toto je zavazny problém seniord a zdravotné postizenych, kdy hranici nelze
striktné rozliSit. Systém fizeni a financovani je ovSem dvojkolejny. Za socidlni oblast
odpovida Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, za oblast zdravotni Ministerstvo

>* http://misconiova.cz
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zdravotnictvi. Socidlni sluzby se klient plati sam, pfipadné na né miize ¢erpat rizné socialni
davky, zdravotni sluzby jsou dle indikace Iékafe hrazeny ze zdravotniho pojiSténi.

Terénni socidlni i zdravotni sluzby jsou zélezitosti vysoce odbornou, spolecenské
uznani této prace je velmi nizké. vyménu informaci a navazani uzsi spoluprace. Tyto podnéty
meély vyustit v konkrétni pisemné dohody mezi jednotlivymi sluzbami. Urcité by uvitali vétsi
podporu ze strany kraje.

Poslani neziskovych organizaci ve zdravotné socialni oblasti je jednim z mala témat,
které mlize sjednotit vSechny slozky obcanské spolecnosti, tedy statni i nestatni organizace,
podnikatelské subjekty, umélce rtiznych oborii, média i politiky. Je tedy vice nez vhodné,
vénovat tomuto stale Zivému tématu nalezitou pozornost.
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