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Abstrakt:

Podet §$tudentov Provozné ekonomickej fakulty Ceskej zemédélskej univerzity, ktori
absolvuju dlhodoby pobyt v zahrani¢i, ma stipajuci charakter. V zahrani¢i (a po navrate
domov) sa stretdvaji s fenoménom, ktory nesie nazov kultirny Sok. Tento prispevok sa
zaobera moznostami analyzy kauzadlnych atribicii u Studentov, ktoré boli ziskané
z polostruktirovanych rozhovorov so Studentmi k téme absolvovania zahrani¢ného pobytu.
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Abstract:

Number of FEM CUA students, who are traveling abroad for long time stays, is currently
rising. Abroad they meet a phenomenon called cultural shock. This paper refers about
students’ causal attribution analysis. Attributions were extracted from semi-structured
interviews taken with student to the theme of foreign work or study stay.
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UvOD

Pocet $tudentov PEF CZU, absolvujlicich zahraniéné staZe a pobyty, ma v poslednych rokoch
mierne stupajuci charakter. Kazdy jedinec, ktory prichadza do cudzieho kultirneho prostredia,
sa moze stretnit’ s fenoménom, ktory sa nazyva ,.kulturny Sok*. Je to fenomén, ktory prebiecha
v uréitych fazach, S$taddidch. V priebehu prezivania jednotlivych S§tadii si jednotlivec
vysvetl'uje svoje spravanie i spravanie I'udi okolo. Sposob, akym tieto vysvetlenia vznikaju,
vystizne popisuje tedria kauzalnych atribtcii.

Co sa tyka skamania problematiky kultirneho $oku, v zasade je mozné volit bud
kvantitativny alebo kvalitativny pristup. Autori tohto ¢lanku sa rozhodli pre identifikovanie
kauzalnych atriblcii z interiew zo Studentmi a ich néasledné spracovanie, teda zvolili jeden zo
sposobov kvantifik4cie kvalitativnych dat. Tento prispevok podava spravu o pilotnej Studii,
ktoru autori realizovali, a ukazuje d’alsi postup pri skiimani tejto problematiky.

CIEL A METODIKA

Cielom tohto prispevku je skimanie kauzalnych atribucii, ktoré su identifikované
z polostrukturovanych rozhovorov so Studentmi. Rozhovory sa venovali problematike
kultirneho Soku a boli zamerané na mapovanie jednotlivych §tadii kultirneho Soku. Prispevok
podava spravu o pilotnej Stadii venovanej kultirnemu Soku anaznacCuje dalSi postup
skimania tejto problematiky.

Autori vychadzaju z nasledujaceho predpokladu:

- pri popisovani prvého obdobia po prichode do novej kultury budu jednotlivei vyjadrovat
skor interné, kontrolovatel'né atribucie. V dlh§om casovom horizonte budii pouzivat skor
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externé, nekontrolovatelné atribticie. Vo faze prispdsobenia sa danej kulture budu atribucie
odpovedat’ identifikovanému atribu¢nému $tylu jednotlivca.

TEORETICKE VYCHODISKA

Kauzalna atribucia (v angl. causal attribution) je definovana ako pripisovanie pricin
vlastnému spravaniu a spravaniu inych l'udi [1]. Vyskum atriblicii sa zaobera predovsetkym
tym, ako si 'udia uvedomuju pric¢iny udalosti a zdroven vytvaraju kauzalne vysvetlenia toho,
¢o sa v realite okolo nich deje. Za zakladatel’a atribucnej tedrie je povazovany Fritz Heider,
ktory vroku 1958 publikoval obsiahlu monografiu s ndzvom Psychologia medzil'udskych
vzt'ahov. V Case vydania toto dielo nevzbudilo vel’ku pozornost, az dovtedy, kym v 60.-tych
rokoch Heidrove myslienky nesystematiozovali H. H. Kelley a E. Jones. Vyrazny zaujem
o atribu¢nu teériu nastal v 70.-tych a 80.-tych rokoch minulého storo€ia, pricom vyskum
atribucii sa rozsiril aj do oblasti vzdelavania ¢i zdravia, rovnako aj do klinickej i organizaéne;j
psychologie. V poslednom obdobi vyskumny zaujem o oblast’ atribicii mierne opadol,
napriek tomu poznavanie atribicii ostdva jednym zo zakladnych pilierov socialnej
psychologie [2].

Vyskum kauzalnych atribicii je 1 v sucasnosti vysostne aktudlnou témou. V oblasti
interkulirnej psycholégie bolo realizovanych mnoho vyskumnych projektov, ktoré sa
zameriavali na atribucie a narodnostné vztahy, etnocentrizmus apod [3]. V ramci predmetu
Komunikace mezi kulturami sa autori pokusili nadviazat’ na tento trend a so Studentami
realizovat’ vyskum kauzalnych atribucii v rozhovoroch s osobami, ktoré dlhodobo pdsobili
mimo ich matersku krajinu. Spdsob, akym si jednotlivec vysvetluje udalosti okolo neho i jeho
spravanie, to znamend atribu¢ny Styl, ovplyviiuje jeho pdsobenie v danej krajine ito, ako
preziva kulturny Sok.

Kultarny Sok (v angl. culture shock) je popisovany ako subor pocitov, problémov, stavov,
ktoré jedinec zaziva po prichode do novej kultiry a tiez po navrate domov. Jednotlivé etapy,
ktoré popisuju kulturny Sok, sa daju znazornit' pomocou krivky U, resp. dvojitého U [4]. Po
prichode do novej krajiny jedinec preziva nadSenie, tesi sa, zaziva pocit uspechu — zvladol to,
a je entuziasticky a plny energie pre spoznavanie novej krajiny, 'udi, zvykov. Po skonceni
tejto fazy nasleduje obdobie smutku, depresie, vtedy by sa ¢lovek najradSej vratil domov.
Emocie vtomto obdobi st negativne. Po tejto fidze nasleduje viac alebo menej uspesné
prisposobenie sa novej kultire, ktoré tiez moze mat’ r6zne podoby. Niektori autori vycleiuja
viac faz kultirneho Soku, tieto v principe koresSponduju s uvedenym rozdelenim.

Vo vyskumoch venovanym atribucidm sa ukdzalo, ze uspech l'udia vysvetl'uji skor vlastnymi
schopnostami (vyskytuji sa tam atribucie interné, kontrolovatel'né), kym neuspech, alebo
negativne situacie si vysvetluju skér vplyvom pdsobenia vonkajSieho prostredia (atribucie
externé anekontrolovatel'né). Vo faze prispdsobenia sa danej kulture je potom
pravdepodobné, ze 'udia buda pouzivat svoj ,typicky* atribucny Styl.

VYSLEDKY

Polosttukturované interview, ktoré tvoria zékladny zdroj dat, boli realizované v priebehu
Skolského roku 2005/2006. Jedna sa o Styri inteview so Studentmi v poslednom roku Studia
PEF CZU. Rozhovory boli zaznamenané na diktafén a prepisané. Nasledne sme identifikovali
atribucie atie kodovali ich na urcitych dimenzidch. Dimenzie vychadzaji zo systému
koédovania LACS a ukazuje ich tabul’ka €. 1.
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Tabul’ka €. 1: Priklad kodovania atribucii na jednotlivych dimenzidch.

Cislo atribuce

Faza kulturneho Soku

Agent

Target

staly 1 —nestély O

vSeobecny 1 — Specificky 0

interny 1 — externy 0 hovoriaci

interny 1 — externy 0 agent

interny 1 — externy 0 target

osobny 1 — univerzalny 0 hovoriaci

osobny 1 — univerzalny 0 agent

osobny 1 — univerzalny 0 target
kontrolovatelny 1 — nekontrolovatefny 0 hovoriaci
kontrolovatelny 1 — nekontrolovatefny 0 agent
kontrolovatelny 1 — nekontrolovatelny O target

O OO0 O0OO0OO0O 000 -~_0—~-~
O OO OO0 A2 200" =_2a-aN
- O 20000 000 ~_AW-~W
- O 200000000 ~0—~>»
O OO OO0 ~AN-_"=_2O0O 20N,

Ako priklad pre vysvetlenie uvadzame atribuciu s poradovym cislom 3 - A3: po prvnim tydnu
nadSend, protoze jsem kolem sebe méla par lidi, které jsem znala... Systém LACS umoziuje
kodovanie atribucii na piatich dimenziach, z ktorych niektoré su jednoznacnejSie (napr.
dimenzia interny — externy), niektoré st menej jednoznacné (dimenzia vSeobecny -
Specificky). Vysledky vyskumov hovoria, ze najstabilnejSie st dimenzie interny — externy,
kontrolovatelny — nekontrolovatel'ny, staly — nestaly [1]

Ku konkrétnym zaverom z tejto pilotnej Studie: Co sa tyka overenia predpokladu, uvedené¢ho
vysSie, musime konStatovat’, Ze naSe rozhovory sa javia velmi rozmanité a nie je mozné zatial’
ucinit’ vSeobecny zéaver o suvislosti jednotlivych kauzalnych atribucii a kultarneho Soku.
Tento prispevok referuje o pilotnej §tadii, preto nefinime dany zéaver, napriek tomu
obsiahlejsia vzorka probandov pravdepodobne umozni vysledovanie urcitych trendov.
Jednym z dblezitych zaverov tejto pilotnej Stidie vSak je, ze celd metodika sa nemdze
obmedzit iba na rozhovory s probandmi. Ziskavanie dat je nutné rozSirit o metodu
identifikovania individudlnych atribuénych $tylov — ako su napr. dotazniky na zistovanie
atribu¢nych Stylov. K tomuto poznatku nas privadza fakt, ze niektori probandi nepocit'ovali
vyrazné zmeny po prichode do novej kultary, podla ich slov ,,ziadny kultirny Sok nezazili.
Preto je mozné, ze vyrazny vplyv v tomto pripade ma ich vlastny atribu¢ny $tyl.

DISKUSIA A ZAVER

Ludia — podobne ako vedci — si utvdraji o svete a spoloCenskej realite cely rad teorii.
Porozumenie tymto tedridm aich tvorbe je dolezitym krokom k porozumeniu konania
jednotlivcov.

Oblast’ komunikacie medzi kultrami je vel'mi Sirokou témou, v ramci ktorej bolo poévodnym
zdmerom autorov vytvorit’ vyskumny projekt, ktory sa bude zaoberat’ analyzou atribu¢nych
procesov vo vztahu k dlhodobému pobytu jednotlivca v zahrani¢i (predovSetkym potom
s dorazom na prezivanie kultirneho Soku). Toto je vel'mi obsiahly problém, pre rieSenie
ktorého bol prvym krokom pldnovany predvyskum — rozhovory s osobami, ktoré absolvovali
alebo absolvuju takyto pobyt v zahrani¢i a ziskanie atriblcii ztychto zdznamov. Tento
prispevok referuje o pilotnej Studii a udéva jej postup. VSeobecné zavery zatial’ v tomto Stadiu
skiimania nie je mozné prijat’ a autori ich vyslovia po ziskani dat z obSirnejSieho vzorku
populacie. Napriek tomu jednym z dolezitych zisteni je rozSirenie metodiky skimania
o dotazniky sledujuce atribu¢ny $tyl jednotlivca. Hlavny prinos tohto prispevku autori vidia
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v popisani planovaného vyskumu ajeho predbeznej Struktiry a v znazorneni moznosti
spracovania dat ziskanych z rozhovorov so skimanymi osobami.
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