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Anotace:

Pti vytvareni konkurenc¢ni vyhody podnikatelskych subjektli jsou velmi dilezitym prvkem
znalosti. Rozmnozovani znalosti se neobejde bez dat (1daji) a informaci. Znalosti jsou daty a
informacemi podminéné, avsak vznikly jako vysledek feseni problémi. Matematické modely
vyuzivaji data a informace a poskytuji ndvod feSeni problémil. Proto musi byt vyznamnym
prvkem efektivnich znalostnich systém, je mozno je chépat jako znalostni mapu.
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Anotation:

Knowledge systems are important factor of competitive advantage, because KS help to solve
decision problems effectively. Data and information are prerequisite of knowledge but
knowledge is generated by solving process. Because mathematical models incorporate data,
information and also solution of decision problems, mathematical models became important
part of knowledge systems, knowledge map.
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UVOD A CiL

Pii vytvafeni konkurencni vyhody podnikatelskych subjekti jsou velmi dilezitym
prvkem znalosti. Znalostni management je ve své podstaté procesem, ktery organizaci
pomaha identifikovat, vybrat, usporadat, rozsifovat a pienaset dulezité¢ informace a odborné
znalosti. Zjednodusené mizeme fici, ze jeho cilem je dostat spravné znalosti ke spravnym
lidem ve spravny cas. Znalostni management je zaloZen na tvorbé, ukladani a vyuzivani
znalosti. Kategorizace a kodifikace znalosti umoziuje uspésné a ucinné feseni problémil,
dynamické uceni, strategické planovéni a rozhodovani.

Cilem tohoto pfispévku je poukdazat na systémové vazby mezi daty, informacemi,
znalostmi a matematickymi modely a na jejich vzajemné interakce a prolindni. Dale bude
ukdzana moznost matematické formalizace téchto vztahli pomoci metrik riiznych rada.

¥ Tento prispévek vznikl za podpory projektu Vyzkumnych zaméri ,,Informacni a znalostni
podpora strategického fizeni“ vedeného pod evidenénim ¢Eislem MSM6046070904.
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METODY - PRVKY ZNALOSTNICH SYSTEMU A METRIKY

Znalosti jsou nejvyss$im prvkem znalostnich systémi, které obsahuji data, informace a
znalosti. Vyvoj znalosti probihd v zivotnim cyklu znalosti, v némz se tacitni znalosti méni
v znalosti explicitni, pak se méni v prosté informace a poté udaje. Tento cyklus souvisi
s urovni poznani jednotlivce a jeho pozici ve znalostnim systému.

Data nebo udaje jsou z tohoto hlediska charakterizovana jako soubor faktii, méfeni a
statistik o realnych prvcich popsanych nazvy. Havlicek (2005) v této souvislosti navrhuje
popisovat je pomoci metriky nultého a prvniho fadu.

Metrika nultého fadu popisuje ndzvy redlnych prvki, objektd. Tato metrika je tizce
svazana se subjektem, jeho pozici a je mozno ji formulovat nasledovné

dO(x, y) = jméno,

kde x je pojmenovavany prvek, y je subjekt vytvarejici jména, fesici problém a jméno

je prvek jazyka.

Metrika prvniho fadu popisuje ¢i udava jejich kvantitativni charakteristiky. Tato metrika
udava jak je ohodnoceni urcitého prvku daleko od pocatku méfeni. Matematicky zapis je

di(x, p) =k,

kde x je hodnoceny prvek, p je pocatek, prvek s nulovou vzdalenosti a k je realna

konstanta nebo prvek jazyka, pfedstavuje ohodnoceni prvku.

Ptiklad: Urcitou strategii nazveme reklamni kampan A (metrika prvniho fadu). Ocekavany
efekt této reklamni kampané je 11,8 mil. K¢.

Informace pak predstavuji uspofadana nebo zpracovana data, u nichz je kontrolovana
jejich aktudlnost a presnost. Popsany budou pomoci metriky druhého tadu, ktera vyjadiuje
vztah mezi dvéma objekty, prvky. Metriku druhého tadu lze formalizovat takto

d2(x, Xj) = f((ki, kj) = dij’

kde x; a x; jsou porovnavané udaje, k; a k; jejich hodnoty a dj je vysledek jejich

porovnavani vyjadieny zpravidla redlnym cislem, ptipadné boolovskou konstantou

nebo i slovné.
Ptiklad: Metrika druhého tadu urcuje, kterd z dvojice reklamnich strategii je efektivnéjsi.
Protoze efektivita reklamni kampané A je 11,8 mil K¢ a reklamni kampané B je 9,6 mil K¢, je
kampan A o 2,2 mil K¢ lepsi a to je hodnota této metriky.

Znalosti jsou proménnym prvkem znalostnich systémil. Jsou charakterizovatelné
pomoci metriky tfetiho Fadu, kterd vyjadfuje vztah mezi objekty a feSenim problémi. Rika,
jak ma byt dany problém fesen. Tato metrika se 1i$i od metriky druhého fadu tim, zZe obsahuje
hodnoceni, kritérium a jejim vysledkem je volba. Je funkci feSeného problému a metriky
druhého tadu. Lze ji zformulovat nasledovné

d3(p, d2) = Xopt,

kde p je feSeny problém, d2 je pouZitd metrika druhého fadu a X.p je navrh feSeni

problému vyjadieny uréenim zvoleného redlné¢ho prvku, objektu.

Priklad: Jestlize porovname efektivitu, napr.ocekavané zisky jednotlivych kampani, o nichz
madme rozhodnout, Ize urcit, kterou kampan mdame vybrat a realizovat. Vyslednou hodnotou
metriky X.p; v tomto pripadé bude reklamni kampan, jejiz efektivita bude nejvétsi.

Tato metrika skuteéné predstavuje znalosti, nebot’ ne kazdy je schopen tohoto
logického a pocetniho postupu, bud’ proto, Ze jej nezna, nebo proto, ze jej neni schopen
aplikovat. Pro odbornika v oblasti matematickych modeli jde o metriku popisujici explicitni
znalosti, na opa¢ném polu je laik, pro néjz tato metrika predstavuje znalost tacitni.

VYSLEDKY — METRIKY, ZNALOSTI A MATEMATICKE MODELY

Matematické modely jsou néastroje, které slouzi k formalizovanému popisu
problémovych objektl, situaci a k popisu jejich feSeni, vysledného uspokojivého stavu
objektu.
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Matematické modely je mozno chépat jako specidlni formalizovany druh kognitivni
mapy, které je mozno popsat jako mentalni mapy, do nichz si subjekt uklada vjemy (udaje),
informace, znalosti a emoce. Definice metrik rtiznych tadt v ptredchazejici Casti nyni
propojime a ukédzeme jejich souvislosti s matematickymi modely.

Priklad: Rozhodovaci model (model hry s prirodou) slouzi kvolbé nejvhodnéjsi
strategie v situaci, ve které neni znam vyvoj redalného stavu sveéta, situace, ktera vysledek
zvolené strategie ovliviiuje.

Prvnim krokem konstrukce tohoto modelu je definice jednotlivych strategii a moznych
scéndarii vyvoje redlného stavu sveta (stavii okolnosti). Tyto prvky modelu vlastné predstavuji
prvky systemu, objekty a jsou definovany pomoci metriky nultého radu. Predpokladejme, Ze je
mozno volit mezi tremi typy reklamnich kampani — kampan A, B a C. Efektivita reklamni
kampané pak zavisi mimo jiné na tom, jak velké mnozstvi lidi oslovi, jaka bude situace (stav
okolnosti) v percepci reklamnich aktivit. Dalsim prvkem modelu tedy je predpokladany dopad
kampane, napr. kampan oslovi 60%, 40%, 20% a 0% cilovych osob.

Druhym krokem je potom urceni vyplat pro kazZdou kombinaci strategie — stav
okolnosti. Tato kvantifikace vyzaduje metriku prvniho radu. Kazdou kombinaci reklamni
strategie a mnozstvi oslovenych lidi tato metrika ohodnocuje vyplatou, tedy ziskem, kterého by
bez reklamni kampané za daného stavu okolnosti (mnozstvi oslovenych) osob nebylo
dosazeno.

Dalsim krokem postupu prace s timto modelem je zdakladni analyza jednotlivych
strategii, predevsim nalezeni dominovanych a nedominovanych strategii. V tomto kroku tedy
miizeme pouzit metriku druhého radu. Jejim vysledkem bude odpoved na otazku, ktera ze
dvojice strategii dominuje, resp.zZe jsou vzdajemné nedominované. Protoze v rozhodovacich
modelech jsou rozezndvany tri typy dominance, je mozno zformulovat tri ruzné metriky
druhého radu.

Jinym typem informace tedy metriky druhého rdadu je porovnani dvojic alternativ
podle jejich ocekavané vyplaty.

Nyni jsou znama data a také informace o probléemové situaci. Znalost jako takova
vyzaduje nalezeni reseni problému, urceni nejvyhodnéjsi strategie. V tomto pripadé existuje
rada postupii FeSeni, napr. za rizika je napr. zvolena strategie s vyuzitim pravidla EMV
podle nejlepsi ocekavané hodnoty vyplaty. Metrika tretiho Fadu, ktera tento postup
formalizuje je funkci probléemu vybrat vhodnou reklamni kampan a metriky druhého radu
porovnavajici dvojice kampani na zaklade ocekavané velikosti vyplaty.

Obrazek ¢. 12 znazornuje schématicky tento priklad.

Je ziejmé, ze model jako takovy predstavuje tacitni znalost, znalost a schopnost modelové
tvorby, volby vhodného modelu a uplatnéni jeho vysledki. Vysledek a navrh feSeni konkrétni
situace konkrétnim modelem je pak znalosti implicitni. Data jako vstupni udaje a zakladni
informace o vztazich prvkil v modelech jsou nezbytnym ptedpokladem vyuzivani modeli a
hledani feSeni problémitl. Samy o sob¢ vSak predstavuji statickou ¢ast znalostnich systémi,
ktera bez dalSiho zpracovani nenajde feSeni problému.
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Obrazek 12: Matematicky model jako prvek znalostniho systému je systémem objekti, dat, informaci a znalosti
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ZAVER

Uchovavani, ziskdvani, rozvoj a sdileni znalosti umoziuje efektivné fesit problémové
situace a zaroven se postup a vysledky jejich feseni stdvaji novymi znalostmi. Rozmnozovani
znalosti se neobejde bez dat (idajii) a informaci, které jsou ziskavany jejich zpracovanim. To
vSak je pro vznik novych znalosti nedostate¢né. Znalosti jsou daty a informacemi podminéné,
avSak maji dal$i dimenzi, vznikly jako vysledek feSeni problému.

Pti exaktnich systémovych postupech feSeni problémii se vyznamné uplatiiuji
matematické modely, které jsou nastrojem vyuZzivajicim data a informace a poskytujicim
navod feSeni problémii. Konstrukce ur¢it¢tho matematického modelu a jeho vypocet vyuziva
¢i predstavuje vhodné metriky riiznych fadi.

Proto je mozno fici, Ze matematicky model musi byt vyznamnym prvkem efektivnich
znalostnich systémul. Je mozno jej chéapat jako znalostni mapu a jako nastroj znalostnich
skladti. Podle pozice uzivatele je matematicky model nastrojem tacitnich nebo implicitnich
znalosti.
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