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Anotacia:

V stcasnosti aktualne zmeny v informacnych systémoch smeruju k znalostiam. Vyznam
nadobuda znalostny manazment a jeho uplatnenie v praxi za podpory softvérovych aplikacii.
Tvorba a riadenie znalostnych systémov v podniku a uplatnenie znalostnych manazérov sa
stavaju dolezitym predpokladom konkurencieschopnosti podnikov a ich tspesného posobenia
v ramci globalizacie trhového prostredia.
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Abstract:

Changes in information systems lead to the knowledge at the present. Therefore the
importance of knowledge management rises and its use in the praxis with the support of
software applications also. Creation and management of knowledge systems in the enterprise
and scope of knowledge managers are an important assumption of competitiveness of
enterprises and their successful activity in the global market economy.
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UvVOD

Informacné spolo¢nost’ sa stala skuto¢nost’ou. Po tpornej snahe spristupnit’ kazdému
viac a relevantnejSich informacii nastal ¢as priprav na vstup do znalostnej spolo¢nosti. Bude
charakterizovana spristupniovanim spdsobov SirSiecho a relevantnejSicho spektra poznatkov a
efektivnejSieho vyuzivania toho, ¢o l'udstvo vie. To prinaSa rad problémov, ktoré¢ bude
v dohl'adnom case treba riesit. Mnohé z nich su technickej povahy, iné etickej, ¢i dokonca
politickej. A je cely rad problémov okolo znalosti, ktoré maju organizacnl, riadiacu a
rozhodovaciu povahu a stvisia srelevantnymi metédami a technikami spracovavania
poznatkov pouzitim vypoctovej techniky. Prave tieto problémy, ich rieSenia a spOsoby
nachadzania rieSeni tvoria jadro novej oblasti na rozhrani manazmentu a pokrocilej
informatizécie — znalostny manazment

Cielom znalostného manazmentu podla Basla, J. (2002) je vytvorenie uciaceho sa
systétmu, ktory je integrovany do informacného a logistického systému podniku
monitorujuceho toky udajov a informacii a nasledne zlepSujiceho rozhodovanie a riadenie
v podniku. Podla Katolickeho, A. (2005) je znalostny manazment cielavedomé riadenie
tvorby, ziskavania, odovzdavania a vyuzitia znalosti. Rozhodujica uloha prislicha
pozitivnemu ovplyviiovaniu vnuatroorganizacného prostredia pre rozvoj a pouZitie
intelektudlneho kapitalu v spojeni s modernou technologiou.
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Z pohl'adu praxe ma uspesna aplikdcia znalostného manazmentu zaistit dostupnost’
takych znalosti, ktoré st obsiahnuté v podnikovom informa¢nom systéme a to predovsetkym
v rozsahu Standardnych ERP (Enterprise Resource Planning) systémov.

CIEL A METODY

Stucasnd spolocnost’ kladie doraz na cloveka, jeho predpoklady tvorit a vyuzivat
znalosti. Podniky podporuju ludi, ktori disponuju znalostami nevyhnutnymi na kvalitné
vykonavanie prace, l'udi tvorivych, ochotnych prijimat’ a aplikovat’ nové poznanie. Znalostny
manazment sa stava zivotnou nutnostou technologického pokroku a vyznamnou rozvojovou
aktivitou.
Ciel'om predkladaného prispevku je poukazat’:
- nauplatnenie znalosti v ramci systémovej integracie podnikovych procesov.
- poukazat’ na syst¢tmy ERP z hladiska ich vyvoja v zmysle zabezpecenia informacnych

potrieb manaZmentu.

Na ziskanie informdcii z uvedenej problematiky sme vyuZili informa¢né zdroje dostupnej
domacej i1 zahrani¢nej literatury vratane aktudlnych internetovych zdrojov domadcich i
zahrani¢nych, analyzovali sme podnikové informacné systémy vybraného suboru podnikov a
softvéry softvérovych spolo¢nosti (Softteam, Aurus, Datalock, Softip, Pro-fit, Stormware, ISS
Bratislava s.r.o., NOVEKON s.r.0., SAP).

Aplikovanymi metodami si metody riadeného rozhovoru s manazérmi, analyticko-
syntetickd a komparativna metdda.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Poznat’ a vediet’ je prednost’ a ucit’ sa je nutnost — to sa uznavalo vzdy, ale az v
sucasnej spolocnosti oznacovanej ako spolocnost’ znalostna (informacnd) sa tieto vlastnosti
postupne stavaju hlavnou konkuren¢nou vyhodou a su zakladom tvorby bohatstva. Prostredie,
v ktorom poOsobia organizicie, sa stadva Coraz zlozitejSim a komplexnejSim. K efektivnemu
rozhodovaniu su potrebné Coraz lepsie znalosti, a to nielen "ulebnicové", teoretické, ale
najma praktické, ziskané skiisenostou a dlhodobou praxou.

Informacné prostredie podnikov preslo pod vplyvom vyvoja informacnych systémov a
informa¢nych technolégii vyznamnymi zmenami. Informaéné systémy a informacné
technologie sa stali na zdklade systémovej integracie integralnou sucastou podnikovych
procesov a podnikovych zdrojov, néstrojom efektivneho riadenia podniku. Do integrovaného
informa¢ného systému podniku by mali byt systémovo zaclenené aj procesy, zdroje, sluzby a
produkty, ktoré stivisia s ulohami a informacného strediska.

Informacéné systémy patria spolu so znalostami medzi zakladné podnikové zdroje a
sucasne zdkladné oblasti riadenia. Z hl'adiska procesov, ktoré prebiehaju v oblastiach riadenia,
moézeme kazdua oblast’ rozdelit’ do piatich drovni :

- strategické riadenie / Strategic Management /,

- definicia procesov / Process Design /,

- operativne riadenie procesov a kapacit / Process Controll /,

- monitorovanie procesov / Process Monitoring/

- arealizacia procesov / Process Workflow /.
Kazdd uroven riadenia mé informacni a informaticki podporu. Systémové integracia
zabezpecuje jednak integraciu procesov réznych urovni riadenia, jednak rdéznych oblasti
riadenia, ako aj integraciu procesov s podnikovymi a individudlnymi znalostami a s
podnikovou kultarou.
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Riadenie podniku s pomocou informacnych systémov umoziiuje integracia riadenia
podnikovych procesov s riadenim informacnych systémov. Téato integracia sa zabezpecuje
Stvoruroviiovym modelom riadenia :

1. podniku na strategickej Grovni,
2. podnikovych procesov,
3. informatickych sluzieb,
4. informatickych zdrojov.

Riadenie podnikovych informa¢nych systémov ovplyviiuje cely rad problémov, ¢im sa
do systémovej integracie zaraduju stale nové typy uUrovne integracie, ku ktorym patri aj
integracia podnikovych znalosti a informaénych systémov/informacnych technolégii -
prepojenie individudlnych znalosti zamestnancov a podnikovych znalosti. Znalostny
manazment sa stava integrujucim nastrojom vsetkych podnikovych aktivit, ktoré suvisia so
spracovanim informdcii a znalosti, I'udského kapitalu, podnikove;j filozofie, kultiry a d’alSich
novych hodnét. Hlavnym cielom manazmentu znalosti je strategicka aplikacia
intelektualneho kapitalu podniku.

Uspesné podniky presiivaju v su¢asnosti svoju pozornost’ na poznatky: na ich vznik,
transformaciu, sposob ukladania, vyber, spracovavanie, vyuzivanie a hodnotenie nadkladov na
ich efektivitu a d’al§i rozvoj. Riadenie znalosti sa stava sucastou riadenia podnikov a
organizacii. ManaZment znalosti meni procesy a informacné systémy organizacie a v
suvislosti s tym sa rieSia také problémy ako : integracia manazmentu znalosti do
integrovan¢ho informa¢ného systému, znalostnd stratégia podniku, typy =znalosti, ich
suvislosti a prakticky vyznam pre podnik, podnikovy znalostny systém a jeho vizby na
informacné systémy, technologie pre manazment znalosti a sposob ich integracie do
informaénych systémov, l'udsky aspekt manazmentu znalosti, ako motivovat’ ku zdiel'aniu
znalosti, znalostni pracovnici, znalostné komunity, atd’.

Okolo podnikovych procesov existuju informacné toky podporované informac¢nymi
systtmami. V podniku vSak existuju tzv. znalostne intenzivne procesy, okolo ktorych
existuju znalostné toky. K tymto procesom patria predovsetkym: aktivne strategické riadenie,
aktivne riadenie vykonnosti, aktivna adapticia a inovécia, aktivne riadenie vztahov so
zakaznikmi, aktivne riadenie rozvoja zamestnancov, aktivne riadenie obchodnej a partnerske;j
siete a aktivne suUtazivé spravodajstvo. Riadenie znalostnych tokov okolo znalostne
intenzivnych podnikovych procesov je zakladom znalostného systému.

Systém komunikacie informa¢ného a znalostného obsahu prepojeny na podnikové
procesy je predpokladom aktivneho a profilovaného zdielania relevantnych informacii a
znalosti v organizacii. Jeho cielom je urcit’ vlastnikov a spravcov zdrojov a vlastnikov a
spravcov komunikac¢nych tokov, ktori prevadzaji znalosti zo zdrojov do akcie. Nastrojom
efektivneho fungovania systému znalosti podniku je integrovany informacny systém,
podnikovy intranet, datovy sklad a funk¢ény organizacno-komunikacny model.

Uplynulé¢ desatrocie bolo v podnikoch v znameni zavadzania komplexnych
informacénych systémov. Enterprise resource planning system, software or solution skrdatene
ERP, je oznacenie pre efektivny softwarovy ndstroj, ktory umoZituje podnikom zlepsit’
planovanie ako i vytvaranie a spotrebu zdrojov cestou prepojeni jednotlivych ,,odvetvi“
spolocnosti.

Bez nadsadzovania mdézeme suCasné aplikacie ERP povazovat za tie, ktoré
najvyraznejSie ovplyviiuji riadenie podniku. To dokazuje nielen pocet implementacii, ale
predovsetkym ich dopad. ERP systémy ovplyviiuju rozhodovanie v podnikoch s vyznamnym
podielom na exporte, zamestnanosti a tvorbe hrubého domaceho produktu.

Systémy ERP (enterprise resource planning) sa v poslednych rokoch stali
nevyhnutnou podmienkou uspesného fungovania véacsiny firiem. Zatial'¢o v 90-tych rokoch
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tieto systémy pouzivali iba zahrani¢né¢ spolocnosti avelké podniky, v sucasnosti su
nasadzované v stale vacSej miere 1 v malych a strednych firméch.

Systémy ERP predstavuja jednu zo zakladnych aplikécii informac¢nej a komunikacne;j
techniky v podniku a poskytuju sluzbu podnikovym pouzivatefom informaénych technolégii.
Takato prax vytvara cestu k zniZzovaniu nakladov a k zvySovaniu vynosov realizovanych
predajom produktov a sluzieb. A prave zabezpecenie informacnych potrieb pouzivatel'ov v
ramci podnikového procesu je kl'icové. Integrované systémy riadenia podniku ERP mozno
charakterizovat' ako tretiu uroven riadenia. V jej rdmci sa transakénym spdsobom
spracovavaju zakazky prechadzajice podnikom od dopytu a ponuky, cez zikaznikovu
objednavku, technicki pripravu vyroby, planovanie vyroby, riadenie nakupu, skladov a
vyroby az po expediciu. Dolezitu zlozku predstavuje ekonomické sledovanie a riadenie
jednotlivych ¢innosti od kalkulacii az po ekonomické vysledky jednotlivych zékaziek.

Stcasné trendy v oblasti podnikovej informatiky naznacuju, ze dodavatelia
softwarovych produktov koncipuju svoju ponuku ako komplexné rieSenie podnikovych
potrieb a tieto produkty neustale rozSiruju svoje funkéné schopnosti. Dolezitd vlastnost
programovych prostriedkov, ako nastroja na riadenie podniku, je ich komplexnost’ a
vyvazenost od urovne priameho riadenia vyrobného procesu v redlnom ¢ase az po riadenie na
urovni vrcholového vedenia podniku.

Na rozdiel od zaciatku 90-tych rokov si dnes dodavatelia ERP so svojimi zakaznikmi
viac rozumeju a vedia, ¢o od seba moézu vzajomne ocakavat. Zmeny, ku ktorym v tychto
systémoch dochadza, mo6Zeme ilustrovat’ na vyzname aky je ddvany pismenkam skratky ERP.
Po povodnej dominancii pismena P (planning), vystriedanej nasledne doérazom na R
(resources), sa teraz najdolezitejSim stava pismeno E, teda podnik (enterprise). A to v SirSom
slova zmysle, pretoze sa jednd o podniky otvorené. To sa okrem iného prejavuje rastucim
sprostredkovanim pristupu k informaciam pre partnerov, dodavatel'ov a taktiez zdkaznikov
podniku.

Vd’aka zavedeniu kvalitného ERP systému sa mnohokrat zva¢si vzajomna interaktivita
jednotlivych sucasti podniku. Zamestnanci z roznych oddeleni maju informacie k vystupom
ich kolegov a mézu tak prisposobovat’ svoju ¢innost” omnoho pruznejsie potrebam podniku
ako celku. Tesnej$im spojenim jednotlivych odvetvi rastie u pracovnikov informovanost,
komunikacia i zodpovednost’ za vysledky prace jednotlivych Casti 1 firmy ako celku.

Dalsi, evidentne pochopitelny jav, je rast stupiia agregacie a zmena charakteru udajov
smerom zdola nahor: od riadiacich systémov vyrobného procesu (stroje a technologické
linky), cez systémy riadenia vyroby (MES), planovanie podnikovych procesov (Advanced
Planning & Scheduling, pokrocilé planovanie a rozvrhovanie — AP&S/S) a integrované
riadenie podniku (ERP) az po manazérske informacné systémy (Management Information
Systems, manazérske informacné systémy — MIS). Planovacie systémy moderného typu
(softwarové produkty) prindSaji generaCnii zmenu v nastrojoch pouzivanych pri riadeni
podniku. Uz predchadzajice rieSenie v ramci podniku, ktoré spocivalo v zabezpecovani
materidlu podla retrospektivnej analyzy (od minulosti do sicasného stavu), prinieslo oproti
tradiécnym metddam riadenia, zmenu v reSpektovani buducich potrieb.

Pokrocilé systémy planovania podnikovych procesov (AP&S) odstranuju vela d’alsich
obmedzujtcich atributov a dokonca dovol'uju premietnut’ do planovania podnikovych ¢innosti
ekonomicku realitu stiCasnosti — redlny cas.

Z uvedeného vyplyva, Ze ERP neznamena len spolo¢ni databazu udajov dostupnu
vSetkym pouzivatefom, ale predstavuje silny nastroj na zvySovanie celkovej efektivnosti
¢innosti podniku, rastu jeho hodnoty a jeho finan¢nych prijmov.

Sucastou ERP systémov sa stavaju taktiez 1 inak samostatne nasaditel'né aplikacie ako
SCM (supply chain management) alebo CRM (customer relationship management). Tieto
nastroje tradicné ERP nielen obohatily a doplnily, ale niektoré y ich funkcionality sa postupne
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zacali objavovat’ ipriamo v ERP systémoch. Koncepcia ,,all-in-one* sa naviac pre viacero
zakaznikov stala vel'mi atraktivhou.Odhaduje sa, Ze systémy ERP sa stani dominantnym
nastrojom pre riadenie efektivity podnikov, budi charakteristick¢é vyraznou vonkajSou
orientdciou a ich sucast’ou sa stanu znalostné systémy.

ZAVER

Coraz rychlejsie sa meniace vztahy a vizby v su¢asnom globalne prepojenom svete
vytvaraji nelahké podmienky pre dneSnych manazérov. Niektoré oblasti ekonomiky su eSte
stale poznamenané prechodom od planovaného k trhovému hospodarstvu. To vSetko a mnohé
d’al$ie zmeny spolu s pokrokom v informaénych a komunika¢nych technologiach sa prejavuju
1 v novych metédach riadenia a podnikania. Tie si musi suc¢asnd manazérska generacia osvojit’
a naucit’ sa ich spradvne vyuzivat’, ak ma uspiet’ v sui¢asnom hyperkonkurenénom prostredi. V
tomto nelahkom procese musia manazéri dokdzat’ svoje znalosti, schopnosti a skisenosti
nielen pri operativnom, ale predovSetkym pri strategickom riadeni, pri rozpoznavani novych
prileZitosti a hrozieb v novom konkurenénom prostredi EU.

Aktualna uloha dnes znie ,,zmena Udajov na informdcie®, pretoze ziskané udaje
predstavuji len potencidlne informéacie — mozu, ale nemusia z nich vzniknut' uzitocné
informdcie. Aby sa to dalo uskuto¢nit’, je potrebné vlastnit’ spradvne nastroje na vSetkych
urovniach automatizacnej hierarchie, a to od najnizSiecho bodu az po vrchol vyrobného
procesu, tj. od urovne meracich alebo akénych ¢lenov aZz po podnikové a manaZérske
informacné systémy, napr. ERP, MRP (Management Resource Planning) a MIS.
Automatiza¢na Struktira ako celok musi v suasnom chéapani zbierat’ idaje a menit’ ich na
pozadované informacie, ktoré su pristupné vsetkym zainteresovanym pracovnikom podniku,
kdekol'vek a kedykol'vek.
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