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Anotace:

Pod objektoveé orientovanym piistupem si vétSina odbornikdl v IT piedstavi predevsim jeho
piinosy do oblasti implementace informacnich systémii — tedy do oblasti analyzy a navrhu
softwarovych struktur a jejich nasledné implementace pomoci objektovych programovacich
jazykl a nekdy také i1 objektovych databazi. V tomto ¢lanku se ale zabyvame jinou neméné
zajimavou oblasti vyuziti objektové orientovaného pfistupu. Jde o samostatny obor, kam patii
sada metod a postuptl, které se pouzivaji pro ziskavani, evaluaci a verifikaci zadani na
informacni systémy. Zaroven lze zde diskutované myslenky GspéSné pouzit i pro konzultacni
a poradenskou ¢innost za ucelem optimalizace fidicich struktur a business procesii aniz by se
potom nutné¢ musel budovat néjaky novy informacni systém. Pro podporu tohoto ptistupu byl
sestaven projekt modelovaciho a analytického nastroje Craft. CASE.
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Abstract:

Most experts in IT fancy under object-oriented approach first of all its benefits in the area of
implementation of information system — so in area of analysis and a proposal of software
structures and their following implementation by the help of object programming languages
and sometimes also object databases. This paper deals with other no-less interesting area of
use of the object oriented approach. It is an independent branch where many methods and
procedures belong which are used for obtaining, evaluation and verification of setting for
information systems. At the same time here discussed ideas can be successfully used also for
consultation and counselling activity with purpose of optimization of managing structures and
business processes without a need to build a new information system. A project of modeling
and analytical tool Craft CASE was constructed for a support of this approach.
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UVOD
Pti praci na velkych projektech se analytici informacnich systému setkavaji s problémem,
kdy funk¢nost budovanych rozsahlych systémii mé& vliv na vlastni organizacni a fidici
strukturu podniku nebo organizace, kam se systém zavadi — jsou to naptiklad nové ¢i
pozménéné pracovni funkce, zména fizeni, nova oddéleni, nova potieba legislativni podpory,
. Proto je zddouci se pifi praci na informacnich systémech zabyvat i zménou téchto
souvisejicich struktur. V praxi se vSak bohuzel tato otdzka podceniuje a problém zavadeéni a
fungovani informacnich systému se fesi ,,od opacné¢ho konce®, tedy naptiklad se provadéji
vybérova fizeni na konkrétni technologie (napft. ¢ipové karty nebo jinad koncova zatizeni) aniz
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by doslo ke sprdvnému pochopeni a nastaveni business procesi, souvisejici legislativni
podpory atp.

Procesy a procesni modely — requirement engineering

Pravé procesy a procesni modely jsou ovéfenou a v praxi pouzivanou metodou pro
analyzu, navrh a implementaci organiza¢nich zmén za aktivni spolutcasti zadavatel
(interview, workshopy, ...). Témito problémy se zabyva pomérné¢ neddvno konstituovany
obor aplikované informatiky, ktery je anglicky oznaCovédn ,requirement engineering®. Z
objektové orientovaného procesniho modelu lze dobte s aktivni pomoci zadavatelii najit a)
funkce, b) strukturu, c) rozsah pozadovaného systému a d) také role budoucich uzivateli
vytvatren¢ho systému.

Bézné pouzivané metody tvorby softwaru, at’ uz jsou ¢i nejsou objektove orientované, se vsak
bohuzel touto problematikou pfili§ nezabyvaji a spoléhaji na to, Ze postaci se zabyvat jen
vlastni tvorbou softwaru a okolni prostfedi se néjak ptizptsobi samo.

METODA BORM

Metoda BORM (Business and Object Relation Modeling) je vyvijena postupné od roku
1993. Od pocatku byla orientovana na podporu tvorby objektové orientovanych softwarovych
systémi zaloZzenych na Ccistych objektové orientovanych programovacich jazycich a
vyvojovych prostiedich, jakymi jsou naptiklad prostfedi Smalltalku a nerela¢ni objektové
databaze. BORM je mozné vyuZit nejen ve tvorb& softwaru, ale i k analyze pozadavkl na
projektovany systém a na modelovani business procest.

Prace na BORMu byla na svém pocatku soucasti programu "Know How Fund of Czech
Academic Link Programme" Britské rady (British Council). V soucasnosti je dals$i vyvoj
BORMu podporovan firmou Deloitte, kde je tato metoda prakticky pouZivana, a vyzkumnym
projektem Ministerstva Skolstvi ¢islo MSM6046070904.

CASE NASTROJE PRO OBJEKTOVOU BUSINESS ANALYZU

Pro vyuziti diskutovanych mySlenek v praxi je také samoziejmé tfeba mit k dispozici
odpovidajici CASE néstroje. Bohuzel zadny zbézné¢ dostupnych renomovanych CASE
nastrojil nepodporuje zaroven etapu requirement engineeringu a analyzu a navrh informacnich
systémi. V nasich zemépisnych Sitkach se proto nejcastéji pouziva kombinace nastroje ARIS
pro fazi business analyzy a pro nasledné faze n&jaky CASE nastroj podporujici modelovani
v UML. Toto feSeni vSak neni idealni, protoze metoda ARIS je velmi vzdalena od filosofie
objektové orientovaného modelovani. Pii objektovém modelovani totiz potiebujeme
analyzovat ,kdo“ (= objekty) je v systému a ,,co” (= aktivity objektd) tam dela. Vysledny
proces je potom vyslednici vzdjemné komunikace ptisluSnych objekti. Metoda ARIS tento
ptistup nepodporuje a namisto toho na proces nazird jen jako na posloupnost dil¢ich funkci.
Informace, kdo a pro¢ tyto funkce provadi, je v ARISu povaZovana za sekundarni detail.

Vyjimkou je cesky nastroj Craft. CASE. Craft. CASE® je puvodni ¢esky modelovaci a
analyticky CASE nastroj, ktery vyuzivd kombinaci objektov€ orientovaného pfistupu a
procesniho modelovani. Nastroj vznika ve firmé e-Fractal s.r.o0. na zakazku pro mezinarodni
poradenskou a konzultaéni firmu Deloitte. Program je napsdn v Cistém objektove
orientovaném prostiedi VisualWorks/Smalltalk a je uréen pro pouziti ve Windows 2000 a XP,
a pro Linux a MacOS.

Craft. CASE verze 1.2 podporuje business analyzu i naslednou analyzu a navrh
informacnich systémt. V obou fazich analyzy se rozpoznava a modeluje zadani pro systém na
zakladé objektového modelovani business procest. Craft. CASE béhem modelovani
kontroluje uplnost a spravnost modelu pomoci informaci ulozenych v projektové databézi.
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Craft.CASE podporuje katalogy navrhovych vzort a graficky simulétor procesii. Ve vyvoji je
viceuZzivatelsky rezim, ktery umozni pracovat na jednom projektu z vice pocitaci soucasné
napojenych na sdileny repozitdi projekti implementovany jako aplikace v objektovém
databazovém systému Gemstone/S.

Business analyza

Prvni fazi komplexniho pohledu na tvorbu informacniho systému je faze business
modelovani. Tato faze spociva v rozpoznani a modelovani problému. Zde se analyzuje cely
kontext modelovaného systému — piedev§im objekty a procesy v organizaci, pro kterou se
systém analyzuje. Ve slozitéjSich ptipadech je tieba sestavit dvé sady modelt. Prvni z nich je
tzv. AS-IS model, ktery zobrazuje stavajici stav a po jeho dokonceni nasleduje tzv. TO-BE
stav, ktery zobrazuje novou strukturu objektl a procesti po implementaci systému.

V této fazi analyzy se nejdiive definuji funkce systému podle pozadavki zadavatele.
Dal$im krokem je sestaveni scénaili z rozpoznanych funkci. Kazdy scénai obsahuje popis
¢innosti, které 1ze podrobné zobrazit procesnim diagramem.

Soucasti kazdého scénafe by mély byt také participanty — objekty, které se procesu ve
scénafi ucastni. U participantii 1ze nastavovat jejich rizné role v modelovaném procesu.

Objektoveé orientovana business analyza se pouzivda k modelovani poZadavkii na
informacni systém. DalSim moznym pouzitim je modelovani Cist¢ procesnich diagrami
nikoliv za ucelem pozdéjsi implementace néjakého informaéniho systému, ale pfimo pro
ucely organiza¢niho poradenstvi. Procesni modely potom slouzi k nalezeni slabin ve stavajici
organizaci a procesech a k navrhu zmén, které by tyto nedostatky odstranily.

Simulace a verifikace procest

Business procesy je mozné simulovat. Diky grafickému simulatoru dokazeme velmi
nazornym zpusobem objasnit principy objektového piistupu i tém ucastnikiim projektu, kteti
nemaji zadné programatorské zkuSenosti. Toto je velmi cenny piinos, protoze pravé jejich
znalosti problému a ndzor na ndmi navrhované tfeSeni jsou kriticky dilezit¢ pro podobu
budouciho informac¢niho systému.

Na obrazcich je sekvence vybranych simula¢nich krokii business procesu, ktery popisuje
ob¢h faktury firmou.
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obr. 1 — simula¢ni kroky

Dokoncenou simulaci Ize vyhodnocovat. Na obrazku jsou posloupnosti provedenych udalosti
z pohledu riiznych ucastnikl procesu:
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obr. 2 — vyhodnoceni simulace
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KONCEPTUALNI ANALYZA

Konceptudlni analyza je postavena na upraveném standardu UML. Slouzi jako spojovaci
clanek mezi business modelem a softwarovym feSenim. Podle metody BORM jde o
postupnou transformaci objekti a vazeb do podoby popisujici softwarové feSeni. Tato
transformace podléhd urCitym pravidlim, kterd Craft. CASE podporuje. Vysledny model je
nakonec velmi podobny dokumentaci dle standardu UML.

ZAVER

Projekt Craft.CASE je pro nas vyzkumny tym zajimavou a originalni zkuSenosti. Za prvni
pulrok jeho pouzivani jiz mame ohlasy na jeho praktické pouziti v projektech formy Deloitte
pro modelovani procesli velké softwarové, stavebni a telekomunikacni firmy. S pomoci
Craft.CASE byl také zahajen projekt tvorby nové verze referencni pfirucky organizace a
procesti telekomunikacnich firem a projekt vyzkumu znalostnich systém a jejich
implementace pomoci objektovych databazi. Craft. CASE je vyuzivan ve vyuce a bude
dalezitym nastrojem pro praktickou ¢ast prace na vyzkumném zaméru Ministerstva Skolstvi
¢islo MSM6046070904 jehoz cilem je vytvoreni uceleného souboru metod a nastrojt, které
umozni vyuziti znalostni a informacni podpory pro procesy strategického fizeni rliznych
subjektl na zaklad¢ netplnych a neostrych podklada.
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