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Abstrakt:

Management znalosti méa fadu souvislosti a jeho uspéch spoc¢iva v kvalitnim fizeni, které
zahrnuje jak ndvrh organizacni struktury, tak i efektivni vyuzivani tyma a fizeni znalosti na
urovni jednotlivcl. S informacemi je nutné naklddat efektivné, protoze jejich rozsah a
sloZitost stale roste.
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There are lot consequences around the knowledge management. Its success lies in quality of
management. This includes the proposal of organization structure as well as the effect of team
usage and knowledge management at the single level. Extend and the complexity of useful
information is still rising up. Therefore there is a need to deal with them effectively.

UvVOD

Management znalosti je klicovym faktorem se kterym musi byt vSechny organizace
nejen sezndmeny, ale se kterym musi i aktivné pracovat. Management znalosti vSak nespoc¢iva
pouze v navrhovani pocitacovych soustav, které pomahaji znalosti zpracovat. Nositeli znalosti
jsou lidé, a proto management znalosti musi zacinat na Grovni jednotlivce. Z pohledu podniku
chapeme znalost jako ucelovou koordinaci akce ve smyslu schopnosti a umu. Znalost ptsobi
na podnikové ¢innosti tak, aby vysledny produkt byl uspésny a uplatnil se na trhu. Aby mohly
byt vysledky koordinace podnikovych cCinnosti povazovany za znalost, musi byt trzné
ocenény [JURISICA, 2000]. Zdrojem znalosti v podniku jsou zaméstnanci, management,
majitelé, zdkaznici, ale také procesy, vyrobky,sluzby, databaze znalosti atd. Znalost je pak
ucelova koordinace akce. Schopnost néco uskute¢nit. Informace popisuje akci, zatimco
znalost je ¢in [TRUNECEK, 1999]. Na znalosti pohliZime jako na proménny systém se
vzajemnou interakci zkusenosti, faktt, vztahti, hodnot, myslenkovych procesti a vyznamii.

Management znalosti ma fadu souvislosti a jeho uspéch spociva v kvalitnim fizeni,
které zahrnuje jak ndvrh organizacni struktury, tak i efektivni vyuzivani tyma a fizeni znalosti
na urovni jednotlived. S informacemi je nutné nakladat efektivné, protoZe jejich rozsah a
slozitost stale roste [STEWART, 2000]. V piipad¢, ze se to nepovede, je jen velmi tézké nejit
to, co je tfeba. Soucasnym trendem je proto podporovat management znalosti a umoznit tak
sdileni znalosti tim, Ze se buduji pocitacoveé vybavené informacni systémy.

Ve znalostni spole¢nosti dochédzi k posunu od tradi¢ni hegemonie vyrobci k trvalé
nadvladé zékaznika a spotiebitele [TRUNECEK, 1999]. Zdravotnictvi je oblast podnikani ,
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kde uspéch velmi zavisi predevsim na dostupnosti podrobnych informaci o zakaznicich, jejich
problémech, jejich orientaci a vSeobecné trzni situaci [EXNER a kol, 2005]. Management
znalosti méa pak schopnost vytvaiet v této oblasti zcela nové podnikatelské prostiedi.
Podporuje tvorbu uzsich vazeb se zédkazniky, snahu porozumét jejich specifickym pottebam a
reagovat na né nabidnutim individudlnich sluzeb. Organizace, ktera si chce vytvorit
konkuren¢ni vyhodu, potiebuje predevsim znalosti, méné uz data a informace [HARGADON,
2000].

CiL A METODIKA

Cilem tohoto pfispévku je analyzovat vyuziti managementu znalosti v konkrétni
organizaci pusobici v oboru zdravotnictvi. Prispévek se zamétuje na udrzovani, rozvijeni a
sdileni znalosti v organizaci a na nastroje jez se k tomuto vyuzivaji. Hlavnim pfedmétem
analyzy je zjistit, zda prostfedi vytvaii ptiznivé podminky pro ucici se organizaci. Na zakladé
této analyzy si pak ptispevek klade za cil poskytnout souhrn doporuceni pro tuto organizaci, a
to s ohledem na dlouhé obdobi.

Pro dosazeni cili bylo vyuZito: kvalitativniho pfistupu pii studiu a analyze
dokumenti, metoda indukce a dedukce pfi zpracovani klasifikovanych poznatkii, verbalni
logika, syntéza a generalizace poznatkli a interpretace vysledki. Vyzkum byl proveden
formou strukturovanych rozhovord.

VYSLEDKY A DISKUSE

Strukturovany rozhovor byl ¢lenén do tfi sekci. Prvni sekce byla tvofena otdzkami
zjistujicimi uroven IS/IT v organizaci, a to jak organizace vyuzivani technickych prostredki
pro praci sexplicitnimi znalostmi. Otazky v druhé sekci analyzuji troveil komunikace
v organizaci, a to zda jsou v organizaci splnény zéakladni ptedpoklady pro sdileni tacitnich
znalosti. Zpusob prace v organizaci, ktery ndm muiZze indikovat to, jak je na tom organizace
s fizenim tacitnich znalosti, je analyze podroben ve treti sekci,

V prvé sekei je predpoklad, Ze troven IS/IT vypovida o zplisobu prace s explicitnimi
znalostmi v organizaci. Z vysledkd vyplyva, ze denné ke své praci vyuziva pocitaé 93%
zamé&stnancl. Zaméstnanci piipojenych a komunikujicich prostfednictvim Intranetu je 30%.
O kvalité vybaveni IS/IT v organizaci vypovida pocet pracovnikl, ktery ptipada na jeden
poéitad. V tomto ptipadé je pomér 0,8. Rizeni znalosti v organizaci nema status samostatné
slozky a zodpovédnost top managementu je jen velmi mala. Caste¢né je pak fizeno externd.

Z vysledki vyplyva, Ze organizace je po technické strance vybavena dobfe. Jinak je
tomu vsak pfi vyuzivani technickych prostfedkl pro praci s explicitnimi znalostmi. Absence
zastoupeni IS/IT v top managementu vede k tomu, Ze prace se znalostmi neni efektivni.
Organizace spiSe pouziva standardni nastroje, které ji poskytuje dodavatel, nez aby
uvédomele tidila tok informaci. Nejvétsi otazkou, kterou by se organizace méla zabyvat je
vhodnost a funkénost IS/IT. Organizace by se méla vice zamyslet nad zpisobem, jakym
pracuje se svymi explicitnimi znalostmi. Praci se znalostmi je tfeba fidit z nejvyssi urovné
organizace. V tomto piipadé lze pochybovat o schopnosti organizace uvédoméle fidit tok
explicitnich znalosti. Top management by mél zabezpecit, aby prostfedky vynalozené do
IS/IT nebyly prostiedky vyhozenymi.

V druhé sekci, kde byla zjiStovéana Groven komunikace v organizaci byl ur¢en pomér
pravidelnych formalni schiizek k schiizkdm neformélnim. Pomér byl 2:1. Schizky které maji
formalni charakter slouzi ptfedev§im informovani podiizenych, rozd¢élovani a sledovani plnéni
stavu ukold atd.. Cilem téchto schiizek je tedy predani explicitni znalosti. Oproti tomu
schizky neformélni slouzi pfedevsim k diskutovani, udrzovéani kontakti a pfenosu tacitnich
znalosti. Pomér formalnich schiizek v organizaci sv€éd¢i o orientaci organizace na explicitni
znalosti. V tomto pfipad€ se schiizek se Gcastni pouze odpovédni pracovnici, tedy ti, kterych
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se schiizka bezprostfedné tyka. Organizace tedy predpoklada, ze pouze zodpovédni pracovnici
maji potiebné informace (explicitni znalosti). Organizace zde tak eliminuje znalosti tacitni.

Organizace se orientuje pfevazné na tymy fixnikde se v tymech muzou ucastnit
pfedevsim odpovédni pracovnici. Opakem jsou tymy flexibilni, kde se feSeni problému mize
ucastnit v prub¢hu existence tymu vice lidi a kde je pfistup povolen komukoliv. Prioritni
orientace organizace na tymy fixni ukazuje na ur€itou tvrdost v fizeni. Organizace se sice
orientuje na procesy, ale spoleha na tvrdé néstroje fizeni, coz je zarazejici. Zamestnanci se
ucastni rozhodovani jen velmi malou mérou. Pravomoci jsou zde delegovany jen obcas, coz je
v nesouladu se procesnim fizenim organizace, které¢ bez delegovani pravomoci neni mozné.
Strategii organizace ,nosi v hlavé” jen jeden clovek, coZ zplsobuje neznalost stategie
ostatnich pracovnikd. Toto je vaznym nedostatkem organizace a situace je z hlediska fizeni
organizace povazovana za naprosto nevyhovujici. Pro organizaci, jejichZ pracovnici neznaji
podnikovou strategii, tedy neznaji zakladni smér rozvoje organizace, je delegovani pravomoci
velmi nebezpecné.

V organizaci je preferovan ustni zptisob predavani informaci. Je mozné si klast otazku,
pro¢ by tato organizace méla vynakladat penize do budovani IT siti. Mzeme tak usuzovat, ze
preference ustniho sdélovani signalizuje fakt, Ze organizace pracuje piedevsim se znalostmi
tacitnimi. Jde vSak o uvédomélou praci, kterd umozni vyuzit potencial tacitnich znalosti?

Organizace pouziva své nastroje fizeni bez systematického propojeni, a to predevsim
na zékladé osobni preference manazert. Naprosto nedostate¢nd je vazba na podnikovou
strategii. Je tfeba, aby organizace tento soulad odstranila. Organizace musi vychazet
z podnikové strategie, na kterou budou navazany podnikové systémy fizeni a jednotlivé prvky
budou promyslené provazany.

Schopnost organizace fidit tacitnich znalosti je ve tfeti sekci indikovana zplisobem
prace, ktery v organizaci prevlada. Pracovnici zde nemaji pevné stanovené ukoly ¢i pevny
popis pracovni ¢innosti. Organizace preferuje Ustni pfedavani informaci a volné stanovené
ukoly a podporuje tak volny tok informaci a volnou komunikaci. Organizac¢ni kultura vytvari
podminky pro volny tok tacitnich znalosti a jejich sdileni, coz odpovidad procesni orientaci
fizeni.

U znalosti uvniti organizace byva tendence k tomu, aby zlstaly uchovany na urovni
jedince, coz ma za nasledek nedostatecnou zpétnou vazbu s celym systémem spolecnosti, a to
je pii ziskavani novych znalosti velmi mdlo produktivni [LEV, 2000]. Znalosti se tak
v organizaci nepovazuji za zdroj, ktery by bylo mozno fidit na jakékoli irovni vedeni
organizace. Existuje zde skrytd neochota k u¢eni se na urovni vys$s§iho managementu, i kdyz
na urovni stfedniho a niz§iho managementu se vSeobecné uznava to, ze je tieba se stale udit
novému a nevyhybat se provadéni zmén.

Manazeti by méli zvazit zpasob, jakym danou organizaci fidi, protoze vyuzivani
tacitnich znalosti je v organizaci jen v minimalni mife. Organizace umoziuje sdilet
informace, ale neumi je vyuzit. Velky duraz je tfeba vénovat predevSim vhodnosti a
provazanosti pouzivanych nastrojl, pfistupti a metod, které v praxi na organizaci pisobi jako
celek a ne izolované. Jsou-li v nesouladu rusi navzijem svou uUcinnost. Manazefi by méli
vychazet z organizaéni struktury organizace a jejich zazitych zvyklosti., ale pfedev§im by se
pak méli vice vénovat otazce fizeni znalosti. Je nutné tuto oblast optimalizovat.

ZAVER

Potencial spocivajici v praktickém vyuziti znalosti, ktery se tykd technologii,
obchodnich znacek a franchisingu, investovani do lidskych zdroji a specifického designu
organizace a procesl, je nepochybné velice cennym zdrojem organizace a tvoii hlavni faktor
rustu hodnoty firmy v nové ekonomice.
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Je vSak opravdu tieba znalosti vzdy fidit? A mohou byt vilbec doopravdy fizeny?
Existuje dostate¢né mnozstvi UspéSnych prikladl, které potvrzuji, Ze management znalosti
jako proces a soubor zdsad, ma pravo na existenci [BAKER, 2000]. Znalosti se stale vice
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je tidit, je pomoci souboru manazerskych zasad. Obchodni strategie bude stile vyzadovat
vEtsi investice do managementu znalosti [COWEY, 2000]. Nikoliv vSak bez vybéru, protoze je
tteba se zaméfit na specificky soubor obchodnich problémt. Jakykoliv pozitivni dopad
managementu znalosti na vlastni obchodni aktivity bude vzdy vyzadovat jisty ¢as. Obecné
feCeno, management znalosti bude vyzadovat nékoho, kdo ho obhdji na nejvySsi urovni
podnikového fizeni.
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