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Anotace:

Ptispévek se zabyva konceptem intelektudlniho kapitdlu z pohledu tradi¢nich
mikroekonomickych teorii a pomoci srovnavaci analyzy popisuje nedostatky téchto teorii ve
srovnani s funkcionalnimi pfistupy a nabizi jedno z moznych feSeni v transdicsciplinarnim
pojeti integrujici ekonomické behavioralni teorie podniku.
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Abstract:

The papers deals with the concept of intellectual capital from the perspective of traditional
microeconomic theories and on the basis of comparative analysis it describes limitations of
these theories in comparison with functional approaches. The potential solution to overcome
the limitations is seen in a transdisciplinary approach integrating both economic and
behavioural assumptions about firm.
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UvVOD

Intelektualni kapital je u fady autori definovdn ve zjednodusené podobé jako rozdil
mezi trzni a ucetni hodnotou podniku (viz napf.: Stewart, 1997; Sveiby, 1997 a dalsi).
Obvykle je dale délen na dvé€ nebo tfi slozky, jejichz ndzvy se lisi:

- lidsky a strukturalni kapital (Roos et al, 1997);

- lidsky, organizacni a zakaznicky kapital (Edvinsson, Malone, 1997)

- lidsky, strukturalni a zakaznicky (Stewart, 1997)
ale zachovavaji si urCitou principidlni podobnost. Lidsky kapital je chépan jako pracovni sila
podniku a jeji znalosti o podniku a podnikani. Zahrnuje jak dovednosti, tak pracovni postoje,
intelektudlni schopnosti, motivaci, atd. a je nezbytnym ptfedpokladem pro vyuziti ostatnich
aktiv podniku v procesu vytvareni hodnoty.

Organizacni kapital zahrnuje tradi¢ni intelektudlni aktiva (napf. patenty), intelektualni
vlastnictvi (znacka), databdze, informacni technologie a kulturni aspekty (napf. kulturu sdileni
znalosti a spoluprace jako protiklad k izolované soutéZivosti). Organizacni kapital lze déle
délit na procesni (popisujici specifické uspotradani podnikovych procesi) a inovacni.

Zakaznicky kapitdl popisuje dlouhodobé vztahy podniku sjeho nejvyznamnéjSimi
zakazniky véetné znalosti o téchto zdkaznicich a jejich specifickych potiebach.

Interakce mezi lidskym, organizacnim a zdkaznickym kapitdlem mlze pfinést finan¢ni
kapital, ktery je respektovan (obvykle rozezndn a uznan) na trhu a ma potencidl navysit
hodnotu podniku formou nartistu vlastniho jméni.
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Existuje vSak jen velmi malo pokusti popsat intelektualni kapital nikoliv z pohled
zéasob, ale z pohledu toki, jako se o to pokusil na ptiklad Roos (Roos, 1997) sestavenim
matice proménnych, které popisuji toky v ramci i mezi riznymi kategoriemi intelektualniho
kapitalu. Pravé tato perspektiva vSak zvyraziuje teoretické nedostatky tykajici se méteni
intelektualniho kapitdlu. V soucasné¢ dobé se jak deduktivni piistup nabizejici financni
ukazatele, tak induktivni pfistup zaméfeny na nefinancni vyjadieni intelektualniho kapitalu
nijak explicitné¢ nehlédsi k zddnému teoretickému zazemi, k zadné ustalené Skole. Pristupy,
které vnimaji intelektudlni kapitdl jako formu zésob v podniku, maji sva vychodiska
v mikroekonomii; nastroje, se kterymi pracuji (Cisla, pomérové ukazatele, finan¢ni terminy)
jsou Casto vysoce agregované a neposkytuji tak moznost rozplést fetézec pticin a nésledkda.
Zatim jen zC¢asti rozpracovany piistup vnimajici intelektudlni kapital z pohledu toki, tradi¢ni
ptistup vérohodné¢ neptekonava a zlstava do znaéné miry vagni.

Detailni analyza soucasnych pfistupti vede ke zjiSténi, ze pro méteni intelektudlniho
kapitalu chybi koherentni teoreticky rdmec, ktery by nabidl feSeni problémt, které s sebou
nesou nespolehlivé ukazatele a zaroven naznacil zptsob, jak vyuzit intelektualni kapital ke
zlepseni vykonnosti podniku.

CiL A METODY

Cilem ptispévku je vymezit pojem intelektualni kapital z pohledu riznych piistupt a
nabidnout dal$i postup jeho konceptualizace ve prospéch jeho uziti v oblasti fizeni znalosti.
Prispévek je zalozen na srovndvaci analyze teoretickych pfistupi popisujicich intelektualni
kapital i1 zplisoby jeho méfeni. Vychézi z historického vyvoje, a proto zahrnuje jak pfistupy
zakotvené v mikroekonomii, tak v dalSich védnich disciplinach tak, jak se v prib&hu let rizné
discipliny tohoto tématu ujimaly.

VYSLEDKY A DISKUSE
Pristupy, které maji své kofeny v mikroekonomické teorii, jsou:

- teorie lidského kapitalu

- teorie organizacniho kapitalu

- teorie spolecenského kapitalu.
Systematicky vyzkum lidského kapitalu zacal v 60. letech minulého stoleti (Schultz, 1961;
Becker, 1964) a byl zaméfen zejména na vliv lidského kapitalu na narodni ekonomiky.
Protoze vykonnost narodnich ekonomik zavisi na vykonnosti firem, byla teorie lidského
kapitalu aplikovéna na trovni soukromych i vefejnych spole¢nosti. Bez ohledu na aplika¢ni
uroven vsak Slo vzdy o hodnotu investic do vzdélavani a navratnost téchto investic. Modely
byly konstruovany s vyuZzitim riznych zavislych proménnych jako byl ekonomicky rist,
ziskovost podniku, vynosovy profil podniku za jeho zivotni cyklus, apod. tento pfistup,
zalozeny na hodnoceni poméru vstup/vystup nedokdzal pfispét k poznani o tom, jak se
znalosti v podniku vytvareji a jak ma byt tento proces usmériiovan.

Rozvoj teorie organizacniho kapitdlu byl nastartovan zjisténim (odvozenym z
pozorovani), ze zaméstnavatelé povazuji praci zaméstnanci vétSinou za suboptimalni.
V Tomerové praci (Tomer, 1987) doslo k integraci poznatkil z teorie organiza¢niho chovani a
z ekonomickych teorii a k posunu k nové teorii produktivity zalozené na nové definici
organizacniho kapitalu: ten je definovan jako lidsky kapitdl, jehoz atributy jsou zakotveny
bud’ v organiza¢nich vazbach, konkrétnich ¢lenech organizace, organizac¢nich depozitarich
informaci nebo vkombinaci vySe zminénych scilem zlepSit fungovdni organizace.
K podobnému vysledku dospél Sadowski (1980, ktery svou argumentaci zalozil na
neoklasické teorii: lidsky kapitdl definoval jako diskontovanou cistou hodnotu investic do
vzdélani a organizacni kapital jako dlouhodobé vyuzitelnd aktiva, ktera vSak nevznikaji
jednotlivymi investicemi do vzdélani ale vytvaieji se kaZzdodennimi operacemi. Organizaéni
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kapital je tudiz zavisly na mife ochoty sdilet informace, fesit konflikty a projevovat ochotu ke
spolupréci.

Teorie spolecenského kapitdlu piispiva k operacionalizaci intelektudlniho kapitalu
témito poznatky: (1) Spolecensky kapital je vlastnén spole¢né témi, ktefi ho vytvareji a z jeho
podstaty je zfejmé, ze k nému nelze uplatiovat exkluzivni vlastnickd prava. (2) Uziti
spolecenského kapitdlu umoziuje dosdhnout cilli, které by jinak byly nedosazitelné, nebo
dosazitelné pii vynalozeni dodatecnych nakladi. PriibéZzna debata o intelektualnim kapitalu a
rozvijejicimu se zdrojovému piistupu k podniku zdiirazituji problémy spojené s vlastnictvim
intelektualnich zdroji a se schopnosti toto vlastnictvi uplatiiovat, tzn. pfivlastiovat si jejich
produkci. Znalostni ekonomika spolu s nartistem virtudlnich organizaci vyvolava potitebu
nového vymezeni konceptu vlastnictvi, které by mélo byt doplnéno o atributy dostupnosti a
splnitelnosti.

Dosavadni urovenn poznani v ekonomickych teoriich (neoklasickych a
instituciondlnich) nenabizi uspokojivy teoreticky rdmec pro modelovani intelektudlniho
kapitalu, zvlasté se zietelem k jeho méfeni. Dosavadni pokusy ve vyvoji pfistupti k méteni
intelektudlniho kapitalu signalizuji nutnost zachovani duélniho pohledu, tj. zachovéni
finan¢nich i1 nefinanénich nastroji méfeni. Mira uziteCnosti, kterou budou mit néstroje méteni
intelektudlniho kapitalu pro vnitini i vnéj$i zajmové skupiny rozhodne o tom, jak bude
koncept intelektudlniho kapitalu ptijat podnikatelskou komunitou.

Kromé pftistupii zaloZenych na mikroekonomické teorii se konceptualizaci a métfeni
intelektudlniho kapitalu zabyva tada disciplin, které lze odvodit z podnikovych funkci
(Gcetnictvi a finance, strategicky controlling, fizeni lidskych zdrojd, fizeni a marketing
informacnich technologii). Prestoze teoreticka vychodiska, kterd by integrovala pfistupy
finan¢ni s pfistupy orientovanymi na lidské zdroje, opét chybi, je ziejmé, ze dira mezi
finan¢nimi a kvalitativnimi pfistupy se zalina zuzovat. S pfetrvavajici tendenci trhu
nadhodnocovat zralé podniky a podhodnocovat mladé, rychle se vyvijejici a investujici do
vyzkumu a vyvoje, je konvergence vyse uvedenych pfistupti zadouci.

ZAVER
Na zaklad¢é obdobnych zjisténi navrhuji Reinhardt et al. (2001) kroky v nésledujicich
oblastech:
- vyvinout univerzalni metriku pro méfeni intelektudlniho kapitdlu vcetné dusledka,
které mtize ptinést usili o jejich legalni status
- koncept znalosti, jejich ontologie a epistemologie
- integrace teoretickych ramcii k hodnoceni intelektudlniho kapitalu.
Nedostatek univerzalnosti v nastrojich vyvijenych za G¢elem méfeni intelektudlniho kapitalu
je zpusoben dobrovolnym charakterem vykazl, zprav poskytovanych zajmovym skupindm.
Tato povinnosti neni predepsana a zplisob vykazovani je tudiz zavisly na rozhodnuti
jednotlivych podnikt. Lze predvidat, ze hodnoceni intelektudlniho kapitalu presahne ramec
ucetnictvi, pfestoze nehmotna aktiva lze kvantifikovat se stdle rostouci mirou obtiZnosti.
Financ¢ni kapital pouze vytvari potencial pro generovani vynost, pokud tento potencial neni
vyuzit nebo dokonce brani vyuziti ostatnich zdrojl, téZzko jej 1ze povazovat za aktivum. Na
principu analogie lze odvodit, Ze atraktivnéj$Sim pojmem nez intelektudlni kapital se stane
intelektudlni potencial, coz bude samoziejm¢e implikovat i posun v jeho méteni.
Epistemologické charakteristiky intelektualniho kapitalu jsou vztazeny k trivialnim a
netrividlnim  pfistupli k fizeni znalosti. S vyhradami k nerozpracovanosti pfistupu
vnimajicimu intelektudlni kapital z pohledu tokti lze tvrdit, Ze intelektualni kapital je
posuzovan spise jako objekt nez jako proces — tak jako jsou vniména znalostni aktiva. Lepsi
uchopeni konceptu a popis dalSich atributi pomize rozvoji chapani intelektualniho kapitalu,
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ale bude s vysokou mirou pravdépodobnosti v konfliktu se zdjmem manaZerd a investorti o
jednoduché a transparentni vykaznické systémy.

Integrovany teoreticky ramec spojuje pohled na intelektudlni kapital jako zasoby, ale
dynamizuje jej doplnénim proménné Casu. Mezi intervaly ty a t;, které popisuji dva stavy
intelektualniho kapitalu, je vlozen procesni pohled na intelektualni kapital, ktery vysvétluje
zménu mezi obéma stavy.
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